c., . Universidad del Istmo

Departamento de Red

SOLICITUD DE SERVICIO
Dia Mes Afic
Fechadereporte: | 03 | 09 | 2020 ]
Para llenar por el usuario.
NOMBRE DEL USUARIO uniad  LoPez VALDIVI£50
AREA Bewesos  Hyunanos | cuBiCuLO |
EQUIPO 2eled CHecAdoz  DVG) TAL -
Nebemgwe | FCHISS 0 0 e
DESCRIPCION DEL
PROBLEMA No Forciona egc eeernociniendto FAQAL

Para uso del departamento de red.

PERSONA QUE RECIBIO EL REPORTE [ /4 0/;9,;,5/ lb/)?z Ae ez
EQUIPOS Y ACCESORIOS RECIBIDOS | Do /n/ che ados de poelle 2.t/

Rlimen tacicn
P | MAC

FECHA DE INICIO 67-09- 2020 FECHADETERMINO |6G- 0G- 207() |
Davio en si5fcmo de econoamiinty Zopip /

DM.GNOST'CO No tecronoce /IU(//q.
fzfu/e’f[ Serviceo f}/{t/ﬂ/ido/o
SOLUCION
Qesal mades, atré sompr) meda ESpum
MATERIAL UTILIZADO sl IO 0 ppemy &M/"’/ ©/0.

V4 no canta con parantlg ) Per el albo wsto A
OBSERVACIONES / d4 /epdrdcics, 5¢ recomien da Ao comprg e ¢

nevo @71/170,

Firmar después de emitido el diagnostico o solucién. /

Vs

Zy. Olence/ /oﬁz /@WL /

Nombre y Firma de Soport£ técnico
/




& - Universidad del Istmo

UNISTMO

Para llenar por el usuario.

Departamento de Red

SOLICITUD DE SERVICIO

Dia Mes Afo
Fecha de reporte: | 02 | 09 12020 |

NOMBRE DEL USUARIO Edd Orteqa [barra

AREA Jetatura “de Nutriidn [ cusicuLo |
EQUIPO He Paviilon x360

No. DE INVENTARIO 872270 7 | SERIE |
DESCRIPCION DEL NO : e\ wraador la ‘
PROBLEMA e i 9 batena.

Para uso del departamento de red.

PERSONA QUE RECIBIO EL REPORTE

Ing, Ofeniel Zopcl Zogz

EQUIPOS Y ACCESORIOS RECIBIDOS

Leaptop Hp Favillon x 360 13-0003(g

Cargedor

P |

MAC

FECHA DE INICIO

02-69- 2020 FECHA DE TERMINO

- Cargadty reparado yano fonaong.

DIAGNOSTICO :
: 5 — Bateria ne rebyenc carg q
ﬁeemp/ﬂza /C bate. /q y Corga doy
SOLUCION
D(;,ymao/a// MU///m -!//O, aurt coneprreme 7o,
MATERIAL UTILIZADO
£ / cary 2oy xd ﬁ/c- /fpa/cw/o ana /e
OBSERVACIONES ’

Firmar después de emitido el diagnostico o solucién.

/ ,
Eﬁ’/‘ O\‘J‘}i‘]c&m”m‘{m /1,4 Obonte! Lof Lomz

Nombre y Firma de Soporte técnico

L

Nombre ly Firma de conférmidad del Usuario.



Departamento de Red

lel Istmo

SOLICITUD DE SERVICIO
Dia Mes Ao

Fechadereporte: | /S | of | 70z

Para llenar por el usuario.
BRI - L‘ 2 L)‘CUMC A‘C{O ganc)(‘\al :
| Lee. Eafameria cuBiculo | (7
Maoic alamérico
122096 [SeRie, ]
PROBLEMA . ‘ Noe  Pondena
Para uso del departamento de red. ;
PERSONA QUE RECIBIO EL REPORTE “nf\ onel leber lope 1
EQUIPOS Y ACCESORIOS RECIBIDOS //L(\p,w, i ey
P | MAe .
FECHADEINICIO /5-06-20%] |FECHADETERMING | /5-06 - 202/
DIAGNOSTICO 0}9 o 3000
Q
. €. ’\? le@ ‘Y\f\(M(élA\\r\,/\\\u,/&_o a»\ OQ\’(O Y %t\LPN\c,
SOLUCION A ¢ Click
: ader e debonte
; awe C(,'W\,Q/W\«kdg '\\W\\“zv& Y Q¢ eeronxD

MATERIAL UTILIZADO
OBSERVACIONES

Firmar después de emitido eI

e

/

ja¢m¢ ﬂ/f«z{c' ]‘gcvlyé"va(

Nombre y Firma de conformidad del Usuario.

| | /
inct_ 0 —(o mcv\ (op=z \opet

'Nombre y Firma de Soporte técnico




2l Istry

Departamento de Red

£
&
-

SOLICITUD DE SERVICIO

Dia Mes Ano

Fecha de reporte: LO? | o6 [ 202{

|

Para llenar por el usuario.

ﬂw /ﬂ/mm'/ Aoan /am.
Lepto Ao Led

cusicuo | 04

NMouse. Delf

FE _Ho}8AS

| lorsor lente

j ~,ggcjlmo'ELAREPOR,TE; &;;, @fonw/ /oﬂ( /o//c

EQUIPOS Y ACCESORIOS RECIBIDOS | '/Movye Delf

& H072895

FEGRADENGO | O7-00- 2621 | recanperering |67 08 207/

':leAGkNOSTIC,VOkL_,“' :f? Track 50// c/an‘cwé

| Meye obsolto

'SOLUCION .

, Qe torp | mes, deoimed-y
MATERIAL UTILIZADO

So rocomiande doy b @c/r ek s€ O Ao

OBSERVACIONES

Firmar después de emitido el diagnostico o solucién.

ﬂfe Lo Joine /4/’4 / ﬁo. ﬁ/foazce/ Joger Lopy /

* Nombre y Firma de conformidad dél Usuario. | - Nombrey Firma de Soporte teq{mco




Departamento de Red

SOLICITUD DE SERVICIO
Dia Mes Afo
Fechadereporte: | 06 | 12 | 2022 |

Para llenar por el usuario.

NOMBRE DEL USUARIO | ARTURO AGUILETA ESCOBAR , '

ARER. -~ LIBRERIA UNIVERSITARIA | cuBicuLO | LIBRERIA UNIVERSITARIA

EQUIPO IMPRESORA MULTIFUNCIONAL HP D110 SERIES

No. DE INVENTARIO 409086 | SERIE | CN21FGD3SP

DESCRIPCION DEL i

PRGELEMS NO IMPRIME NI ESCANEA, SE BLOQUEA. ADEMAS NO JALA LAS HOJAS.
Para uso del departamento de red. ) ) ‘

PERSONA QUE RECIBIO ELREPORTE |  Ofprilp/ Jopel /%wt

EQUIPOS Y ACCESORIOS RECIBIDOS | /o1y resora P D0

| # 407086

P MAC

FECHA DE INICIO 6-/2 -20LL FECHADETERMINO | /2-0/ — 20L%

DIAGNOSTICO ﬁo%/[o 0/4;1,‘05@ ﬂ/ﬁﬁdﬁlﬂ(/a, 7’ (0/7/6 ey 740y ?41

631cd

SOLUCION

Jefarmcwlﬁr aue [0Mﬂ?/ﬂ"t/7 1120 1Ly Ar0

MATERIAL UTILIZADO

Se re([/am/m/a (/0///( 629 Aol o 2o

OBSERVACIONES [of-/o (4 /é(_ fé/id/d[‘ﬂff

1

Firmar después de ekn'\iti}iﬂQI diagnostico o solucién.

A rrugo AE:::;AH “SxcoBAR [)érluﬂ/Zq?”Z /47‘9

Nombre y Firma c&e conformidad del Usuario. Nombre y Firma de Sdporte técnico

Cpp. Apoyo logistico.



Departamento de Red

SOLICITUD DE SERVICIO
Dia Mes Ao
Fecha de reporte: | () ) | D | 2022 |
Para llenar por el usuario.
NOMBRE DEL USUARIO J[EA th  Gorcle Vinedo
AREA _ CWbicolo e Promesorescusicuio | 64
EQpIrn _ W¥re 501
No. DE INVENTARIO MECE [seRE_ [34003932 %
DESCRIPCION DEL ST '
PROBLEMA No \MPrime
Para uso del departamento de red.
PERSONA QUE RECIBIO EL REPORTE ‘pq Oiomef lor\ 27 lop?l.
EQUIPOS Y ACCESORIOS RECIBIDOS " lm ol p<£ 2] ;
T 4199/
P MAC
FECHADEINICIO 0/-0%~ 2017 FECHADETERMINOG | O/~ 0% — 7077
DIAGNOSTICO . " ..
| No Cff"/r."l“#/ /)!’S /’erj PG rpr it ¥
/ T T
SOLUCION ’
dlesoimiedts Qu - [oriprnap
MATERIAL UTILIZADO
‘\ -
Yavio ¢ ﬁ /f/r’/r/'/@/
OBSERVACIONES de recomienda o Ae 00 q -
Firmar después de emitido ewagn?stico o solucidn. /

!m {: 743 )‘@I‘ 1 D” (

Nombre y Firma de cofiformidad del Usuario. Nombre y Firma de Soporte técnico




Departamento de Red

SOLICITUD DE SERVICIO

Dia Mes Afio
Fechadereporte: | /B | 0S5 | 2027 |
Para llenar por el usuario. '
NOMBRE DEL USUARIO
AREA | cuBicuLO |
EQUIPO bapreso®  Hp Jyn /,4 plo3s
No. DE INVENTARIO 597645 | SERIE |
G Lo mpiine
Para uso del departamento de red. 4 - .,
PERSONA QUE RECIBIO EL REPORTE | (4ol | LOp€l LonflL
EQUIPOS Y ACCESORIOS RECIBIDOS /M poprg 1o '
H 59,65
IP MAC
FECHA DE INICIO /8- 0520773 FECHADETERMINO | /&- @5 - 2025

DIAGNOSTICO ‘ /4 7[0 50 ﬂ/g ég4 / 0%
SOLUCION 4o /p Q/,’@ /}W)Zﬂﬂlm{”b[@ 5(9171%74‘/0

MATERIAL UTILIZADO

OBSERVACIONES

Firmar después de emitido el dlagnostlck{al}}ﬁ\q\/ L

T o AoPOT /%:/092 @éﬂ/M Z‘fot ZO/P[Z %

Nombre y Firma de conformidad del U;c( 0> Nombre y Firma de Soporte téchico




© UNISTMO  *
- ‘— W’-ﬁ..% S

Para llenar por el usuario.

Departamento de Red

SOLICITUD DE SERVICIO

Dia Mes Ano

Fechadereporte: | /4~ | OZ [ 2023 ]

NOMBRE DEL USUARIO gfaé,j&/ Hornerdy M

AREA Jetetoo JLtraen | cuBicuLO |
EQUIPO Hp

No. DE INVENTARIO [0(3923 " SERIE [
OGO | i er s pporch D

Para uso del departamento de red.

PERSONA QUE RECIBIO EL REPORTE

Dionadl /«WL

/o/&

EQUIPOS Y ACCESORIOS RECIBIDOS

Lepiep

ane -#‘ 0/2933

IP

MAC

FECHA DE INICIO /6-6)-2011% FECHADETERMINO | / #-02-201%
DIAGNOSTICO /d&éd /W ﬂé &ﬁ[w 0/9/0 /1/ o
SOLUCION

MATERIAL UTILIZADO

[/maécM /0

OBSERVACIONES

Firmar después de emitido el diagnostico o solucion.

Gaé"/‘\'/( H“’”—awz

oot

/é. T eE .

Dona o o %

Nombre y Firma de conformidad del Usuario.

Nombre y Firma de Soporte técnico




g% = UNIVERSIDAD DEL ISTMO

DEPARTAMENTO DE RED
) SOLICITUD DE SERVICIO

" owd

Fouo: _Deond /20

DIA MES ANO
FECHADEREPORTE | N [ g [ 7020 ]

Para llenar por el usvario:

NOMBRE DE USUARIO, | Ugztte ™ Zorarlz, b [0id7.
Artodt

LY

AREA a0 | CUBICULO |
MODELO DE EQUIPO __ [1m pve0OviA adev \c\- BHP ™7
No. DE INVENTARIO  [332AATS [ SERIE ]

Mavir . Ewor en el fusov

DESCRIPCION DEL D@\a de imphimi e
PROBLEMA P

L

[Era uso del Departamento de Red

PERSONA QUE RECIBIO EL REPORTE | § ( y=_ {qu,@ Rz, (3 fdde foy )
EQUIPO Y ACCESORIOS RECIBIDOS | . vy @yt ( od (Pee [20)

FECHA DE INICIO o« /Ees /2 [ FECHA DE TERMING ’ os {Pe.sflc)
. IIEDE)D_deJ_Lm e LS ‘}P\'m'.noc{n

DIAGNOSTICO i, e B ¥t .
SOLUCION ‘ 35 tE® 14 S

Fan) ot L

14V mun

. "
MATERIAL UTILIZADO ; ‘_ P 7 R4
T 5 W B o ;
OBSERVACIONES - ' - !
o=t bocinn del fusor

Firmar después de emitide® diagnéstico o solucién

4 ‘ 'll
. -~ ‘ 5 "‘Ii"‘.
L‘ "f“"’@ \) _l._uz N SL Yorez
Nombre y firma de conformidad de usuario Nombre ¥ fitrd@

Recibe equipo Atendid reporte

SERVICIO: { ) Excelenta { ) Buenc ( ) Deficiente

Comentarios al servicio: 1

C.c.p. Departamento de apovo logistico. Para su conocimiento



UNIVERSIDAD DEL ISTMO

DEPARTAMENTO DE RED
SOLICITUD DE SERVICIO
Foio: DROIB /20
DIA MES Ao
FECHA DE REPORTE [ [ [ ]

Para llenar por el usuario: 3\
NOMBRE DE LISUARIO n}d XY, aemx L/(*mzt\ Yo @W)dla /
AREA — L& sticAa [ TUBICULO | N
MODELC DE EQUIPO Laﬁtw ‘FﬁP Ya\u \lon TS5 cw oD o1 / }i! L SETZITCE
No. DE INVENTARIO i AL [SERIE [ B CD BE3CTZHX A X

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

NO et-memdéj

Para uso del Departamento de Red

PERSONA QUE RECIBIO El. REPORTE

[TahY f—“‘/\ Fi Y
Nomez. Cews: (Tl /oce [70)

EQUIPO Y ACCEEORIOS RECIBIDOS

Aoz
LQP\'C)O COrQU Q- p///

Firmar después de emitid

iagnéstico o solucion

Nombre y firma d

onformidad de usuario
be equipo

FECHA DE INICIO 923 (o (20950 | FECHA DE TERMING | 23/e=e/2000
Dalera de  wocnlde  bloaoeado
DIAGNOSTICO ‘ 1
Bﬁﬁ*im d@ L"{)L(-ar '\C‘j
SoLUCION
MATERIAL UTILIZADQ r//
Yecie e

OBSERVACIONES / QU (685 RS

L IAJ_"'O,\ y.! { /'-OZ O

SERVICIO:

(£)E%celente

( )Buena ( ) Deficiente

Comentarios al servicio:

i

C.c.p. Departamento de apoyo logistico. Para su conocimiento.



» ONLG

UNISTMO

(I
—un‘—«-&-::h‘n ?
1 c

X 2

UNIVERSIDAD DEL ISTMO

DEPARTAMENTO DE RED
SOLICITUD DE SERVICIO

FOLIO: DRO2S / 2

DIA MES ANO
FECHADEREPORTE [ O | ©OF [ 2ozl |
Para llenar por el usuario:
NGMBRE DE USUARIO Elcey Honw] Cono VE
AREA [nbochaddl w [CuBICULO | 29
MODELO DE EQUIPO voske € 05
| No. BE INVENTARIO Ant 44¢ [ SERIE |
DESCRIPCION DEL Fllo o ¢l (higio A‘-\ S18deare OV?“’C‘L“’O
PROBLEMA
Erowr A pr)
Para uso del Departamento de Red o
PERSONA QUERECIBIOELREPORTE | L., Ry ez Yeore 7.
EQUIPO Y ACCESORIOS RECIBIDOS ¢ U 5/
FECHA DE INICIO Q6 L1 {2 | FEcHaDE ERMING ] o6 bu [7
Toble owesba — de acchives donadd
DIAGNOSTICO
Fovooda ¢ vetaslnloodn de £aqueleri
SOLUCION
MATERIAL
UTILIZADO 4
OBSERVACIONES f/

Flrmar después de emitido el dlagnéstico o solucion \

Eé‘«jo’ Mmal cf/'lo (Jué—

Nombre y firma de conformidad de usuario
Recibe equipo

SERVICIO:

{ )Excelente { } Bueno { ) Deficiente

Comentarios al
servicio:

C.c.p. Departamento de apoye logistico. Para su conocimients,




" on,

w

UKy,
¢ owt

UNISTMO

g Zinmmn v
P
i X A

UNIVERSIDAD DEL ISTMO

DEPARTAMENTO DE RED
SOLICITUD DE SERVICIO

FOLIO: DY 2 / ~2 \

DIA
FECHA DE REPORTE [ 1§ |

ANO
[ L2 ]

MES
¥

Para llenar por el usuario:

NOMBRE DE USUARIO celarde  Potdel . Alfare Cniz
AREA L For Mg+ ic o " JCUBICULO | 7=
MODELO DE EQUIPO Vosten Z3pge
No. DE INVENTARIO LDl e [SERIEE | (M S8WA
V) Vavrioeiow % lo Worz cade qe Lo covupotel -

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

dayg Se enclevtcak,

2) De- VEeZ TW Cutiuch AeVr@E@ A vy i en of vcuLiq Aor

Para uso del Departamento de Red

PERSONA QUE RECIBIO EL REPORTE

Yelrmz (] 00t 20)

o™,
‘\ N Homarr*?

EQUIPQ Y ACCESORIOS RECIBIDOS

Lz P0 ootz

DE |

FECHA DE INICIO A4 Dct /24 | FECHA DE TERMING [ A~ {Oct /9 \
R o dormado
DIAGNOSTICO
| Camso  cle hemleria
SOLUCION
MATERIAL { ‘D(')-Lc‘*rio\ M&iﬂ_@;@ <Oy, 1l-C) erO..
UTILIZADO SR i
~&~ DEPAR II’M ENTO
OBSERVACIONES I - LOGISTICA ]
=3 ITe) A
Firmar des ‘u&-de.emltldo el dia nostico o solucién e TN
// e
]
| b | )
bevodln AL \ . e
Nombre, y ﬁrmi de ronformidad de usuario Nombre Wfirm :
\ ecibe equipo Atendid rep:
/
SERVICIO: { ) Excelente ( ) Bueno { ) Deficiente

Comentarios al
servicio:

" C.cp. Departamento de apoyo logistico. Para su conocimiento.



& ‘.
s %
= z
> UNISTMO °
- F L]
It O
4 x A [

UNIVERSIDAD DEL ISTMO

DEPARTAMENTO DE RED
SOLICITUD DE SERVICIO

Fouo: £p 3 22

DIA MES

ANO

FECHA DE REPORTE | { l

Para llenar por el usuario:

NOMBREDE USUARIO [Cesan  [vnd 7acoder idwndd s

AREA oD, LecBIpS  ~rarrenssey CUBICULO |

MODELQO DE EQUIPO A~ 002

No. DE INVENTARIO Sttt JOFAFSF [SERIE [ 2ieiisoz o928

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

4

VS Q@ﬂ_ﬂj & CAﬁLE l"‘irjll)c.' Suo ?(.JQUGAJQHL{-_'QF'D

Para uso del Departamento de Red

PERSONA QUE RECIBIO EL REPORTE

.LLIZ. KQ(YJ\ (7 Pﬁrrﬂz

(s focp /2;&\)

EQuIPO ¥ Aceesomios Rectmipos | MO (e (13 [see /27)
FECHA DE INICIO \Q /o @ (22 | FECHA DE TERMING ’ Al S22
Cable yalo
DIAGNOSTICO
Se cambid el _cable
SOLUCION
MATERIAL UTILIZADO
2z T\u.l ‘—
OBSERVACIONES L 1
Firmar después de emitido el d o solucién

(sore beoter  Githdpen
Nombre y firma de’conformiddd de usuario
Recibe equipo
SERVICIO: ( ) Excelente { ) Bueno ( ) Deficiente

Comentarios ai servicia:

C.c.p. Departamento de apovo logistico. Para su conocimiento.




Ay

H * UNIVERSIDAD DEL ISTMO -

;-L !ﬂ‘;
o BESIMO. o DEPARTAMENTO DE RED
TR SOLICITUD DE SERVICIO

Fouo: _DROF9 (22

- DIA MES ANO
FECHA DE
REPORTE 23 109 Ao
Para llenar por e! usuario:
_— NOMBRE DE USUARIO | covawdo _ Maviian & - Ol voves R & >
AREA EAPITO e  Propesove’s | CUBICULO | O

MODELG DE EQUIPO v .
No. DE INVENTARIO K\i ;gzﬁg | SERIE !
' No enciendce: g pvmanece o lve awmbar

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

Para uso del Departamento de Red

oY — s
PERSONA QUE RECIBIO EL REPORTE | ¥ (> [ROmirrer ey 237/ 3=R/22)

EQUIPO Y ACCESORIOS RECIBIDOS (3 2

FECHA DE INICIO 2D /o=@ (57 [ FecHA DE TERMING ] ZR /Dép S
Pabktny  dosada :
DIAGNOSTICO .
- mlia dﬁ'—" BO'@((O
SOLUCION 7
MATERIAL A wonfg de kg e, compdb e :
“™ | UTILIZADO - v S« DEPARTAMENTO DE
e, LOGISTI
OBSERVI;.CIONES | 290 122

Tty

Flrmar después de emitido el diagnéstico o solucién ; N
( i

éﬂmtlo Mot e O -\scw.e') Rﬂ\Z ' S vz {’)—-; A ’Deﬁ?

Nombre'y firma de conformidad de usuario NombreARfirm
Recibe equipo : ) Atendid n
SERVICIO: { ) Excelente ) { ) Bueno { ) Deficiente

Comentarios al
servicio:

C.c.p. Departamento de apoyo logistico. Para su conocimiento,




UNISTMO
P A

i et 8e o
WA s gy b )
- <
X A
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&
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2 i3
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Para Henar por el usuarlR:

UNIVERSIDAD DEL ISTMO

DEPARTAMENTO DE RED
SOLICITUD DE SERVICIO
Fouo: DRONG /23

MES

| O

DIA

09

FECHA DE
REPORTE

NOMBRE DE USUARIO

L Py ; L |
NOLEAX F”l\a\qe)r\ tfn\gnia\c=

AREA ACOCRRINICO~"J T CUBICULO | (o
MODELO DE EQUIPO Nostieo O70
No. DE INVENTARIO LOHE T [ SERIE |

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

Se Quéda

en ambar al encevalon

Para uso del Departamento de Red

h ;i v I
PERSONA QUE RECIBIO ELREPORTE | | (5>~ |~ nyicems Frez (OQ]ocr[23)
EQUIPO Y ACCESORIOS RECIBIDOS <P ”
FECHA DE INICIO OAJOocT />3 [FecHaDe TERMING | oQ /ocr /23
Tl conjror‘-o e onodios e N v K,
DIAGNOSTICO
Ponriez
|

SOLUCION
MATERIAL r"‘.,....,". AMENTO DE
UTILIZADO - LOGISTICA

(F] 0T |2 I
OBSERVACIONES EUTH i

a2

Nombre y firma de conformjdad de
Recibe equipo

usuario

SERVICIO:

{ ) Excelente

{ ) Buene { ) Deficiente

Comentarios al
servicio;

C.c.p. Departamento de apoyo logistico. Para su conocimiento.




- DEPARTAMENTO DE RED

'SOLICITUD DE SERVICIO

DIA MES ARo

FECHA DE REPORTE | g [ » Fa) | Po ég

Para Nenar por €| usuario;, /f J ’,. / 9 Z [

NOMBRE DE USUARIO [‘\‘/ TCLIC? Yz rei /K -
AREA BICWO | 73
MODELQ DE EQUIPO H £ /

No. DEINVENTARIO | ™ =FF 767 7~ [ SERIE ]|

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

Estee Moy lente

Para uso del Departamento de Red

PERSONA QUE RECIBIG EL REPORTE

\ ‘éﬂmue; Lo (\5/00‘/23)

EQUIPO Y ACCESORIOS RECIBIDOS &Yl WO, catg Qéo ¢ -
P _ mac | _
FECHA DE INICIO \Y /oct /23 FECHA DE TERMINO | & ox/23
L Do ey damoda, T
Dmeuésnco
Coambhia de dixe doro. Peins lacion
SOLUCION owlany OPPFO}IND G POC}UﬁLer(Q o g ®
- . N = B
MATERIAL UTILIZADG 1 Aieco durn g
KET VN I | |
: L 4T N
OBSERVACIONES &b [ OG’ [9\5 Il




\\
¥ UNISTMO °
C o e Universidad del Istmo
SOLICITUD DE SERVICIO DE RED
Departamento de Red
[FoLio: | |

DIA | MES ANO
FECHA DE REPORTE: 24 83 2023

PARA LLENAR POR EL USUARIO.

NOMBRE DE USUARIO: Geronima Gallegos Diaz

) INSTITUTO DE ESTUDIOS DE LA
AREA: ENERGIA CUBICULO
MODELO DE EQUIPO: IMPRESORA MONOCROMATICA MARCA: XEROX workcentre 5824
No. DE INVENTARIO: 875202 [ SEYARIE: [ 890E1994
DESCRIPCION DEL PROBLEMA: | No copia o imprime de la bandeja 1

PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE RED.

FERRGHA GOE RECIRN0 B REPOR S Ing. Eduin Manuel Betanzos

EQUIPO Y ACCESORIOS RECIBIDOS:

Datos en Caso de ser un Equipo de Computo.

IP: MAC:

FECHA DE INICIO : 24 - Marzo -2023 FECHA DE TERMINO: 24-Marzo-2023
La bandeja 1 de hojas estd dafada presenta ruptura en el soporte del rodillo

DIAGNOSTICO: el cual al colocar o despejar para colocacién de las mismas desconecta el
sensor de la bandeja

SOLICI SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO XEROX PARA REEMPLAZO DE BANDEJA

MATERIAL UTILIZADO: HERRAMIENTAS DE MANTENIMIENTO Y SOFTWARE.

OBSERVACIONES: POR SER UN EQUIPO DE FOTOCOPIADO XEROX SE NECESITA AL TECNICO ESPECIALIZADO

PARA EL CAMBIO CORRECTO DE PIEZA

Firmar después de emitido el diagnéstico o solucion

G LEGOS DIAZ

Nombre y firtha de conformidad de usuario Nombre y ﬂrr¢$ de soporte técnico

C.c.p. Departamento de logistica. Para su conocimiento.
Aviso de privacidad: La Universidad del [stmo es la responsable del tratamiento de los datos personales que usted proporcione, entendiendo que esta
de acuerdo con los términos de los avisos de privacidad hy .unistmo.edu. mxlmdex html. La informacién registrada en este formato es inica y

exclusivamente para las funciones y actividades propias l ml\“ idos conforme-a lo dispuesto por la
Ley de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obllgados?ﬁiudo de Oaxaca La lcmporall a sus datos personales sera indefinida
a partir de la fecha en que nos los proporcione; pudiendo g o’ IAIBRS © nto que considere oportuno y/o alguna

otra aclaracién mediante solicitud via correo electronico:

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA



UNIVERSIDAD DEL ISTMO
&a CAMPUS TEHUANTEPEC
\;-L\J ‘s Depto. de Logistica

Reporte para Centro de Servicio Especializado

Fecha de Reporte (dd/mm/aa) 28.MARZO . 23 No. de Reporte: DLCT-STE - 012/23
No. de Inventario: 875702 Ubicacion: |.E.E. / RECEPCION

Marca: XEROX modelo:  WORK CENTRE 5024 Serie: 890E1994
Descripcion del Equipo: IMPRESORA MONOCROMATICA Incluye:

Descripcion detallada del pronlema y/o solicitud: AL MOMENTO DE IMPRIMIR O FOTOCOPIAR; EL EQUIPO NO JALA LAS

HOJAS DE LA BANDEJA NO. 01, DEBIDO ~ QUE EL SOPORTE DEL RODILLO PRESENTA UNA RUPTURA, AL MOMENTO DE COLOCAR LAS HOJAS

DESCONECTA EL SENSOR DE LA BANDEJ A / SE SOLICITA REW!ﬁ D€ lﬁNDEJA / SE ANEXA REPORTE CON DIAGNOSTICO DEL DEPTO. DE REDES

. o
RESGUARDANTE: C. GERONIMA GALLEC 5 DIAZ J 3- "
Mensaje de error recubmn(sn apargce unoL ] E
.‘t‘l; 1l
;‘y\:\ . PP
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M. A. MARTHA G em HECO RAMOS S @ l@c‘,‘r()ﬂ \CCD -
Entrega: 15epto. de [ ogistica DEPARTAMENTO Recibe: Depto. de Recursos Materiales

DE LoGISTICA
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¥ A Lo ot ‘Q;"
SOLICITUD DE SERVICIO DE RED o U6 SEP 2023
Departamento de Red v >

[FoLio: ] | DEPARTAMENTO
e B DE LOGISTICA

FECHA DE REPORTE: 39 a8 2923

PARA LLENAR POR EL USUARIO.

NOMBRE DE USUARIO: OMAR SARMIENTO CRUZ

AREA: biblioteca/Area Administrativa I CUBICULO I ---
MODELO DE EQUIPO: EQUIPO DE COMPUTO

No. DE INVENTARIO: SN [ SEYARIE: | sN

SOLICITO BAJA DE MI RESGUARDO. % 3
CPU: 406764, MARCA: DELL, MODELO: OPTIPLEX 170L DMC, ¢ G 7_\30 Oblo
SERIE: CLQ5891

DESCRIPCION DEL PROBLEMA: | MONITOR: 408454, MARCA: DELL, MODELO: EL76FPC, SERIE > 62’}6'\ Q 13106
CNOMC040641805BL7JFS.

TECLARO: 408444, MARCA: DELL, MODELO: Y-U0003-DELS, »”~

SERIE: CNOU474D447519CB03CR C\Zﬁo Ulbl 10

PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE RED.

PERSONA QU s

QUE RECIBIO EL REPORTE Ing. Eduin manuel Betanzos
EQUIPO Y ACCESORIOS RECIBIDOS:

Datos  de ser un Equipo de Camputo.

IP: MAC:

FECHA DE INICIO : 29 - Agosto -2023 FECHA DE TERMINO: 38-Agosto-2023

DIAGNOSTICO: EL EQUIPO ESTA OBSOLETO PARA LAS FUNCIONES A DESEMPENAR EN LA BIBLIOTECA

FUCON: BAJA DEL DISPOSITIVO

MATERIAL UTILIZADO: HERRAMIENTAS DE MANTENIMIENTO Y SOFTWARE.

OBSERVACIONES:
i
Firmar después de emitido el diagnéstjco o solucién |
- |
LIC. OM NTO CRUZ Ing. Edui uel Betanzos
Nombre /(jnﬁa d€ conformidad de usuario Nombre y firmd de soporte técnico
z ;

C.c.p. Departamento de logistica. Para su conocimiento.

Aviso de privacidad: La Universidad del Istmo es la responsable del tratamiento de los datos personales que usted proporcione, entendiendo que esta
de acuerdo con los términos de los avisos de privacidad http://ww w.unistmo.edu.mx/index.html. La informacién registrada en este formato es unica y
exclusivamente para las funciones y actividades propias de “ILA UNISTMO™; sus datos personales estan protegidos.eonforme a lo dispuesto por la
Ley de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca. La temporalidad del manejo de sus datos personales sera indefinida
a partir de la fecha en que nos los proporcione; pudiendo oponerse al manejo de los mismos en cualquier momento que considere oportuno y/o alguna
otra aclaracion mediante solicitud via correo electrénico: enlace@bianni.unistmo.edu.mx.
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- Universidad del Isemo

Ax o ® [tantas T S g DEPARTAM
Fon = LOGIS: A
SOLICITUD DE SERVICIO DE

Departamento de Red
[FoLio: | s Eclp"
\ =

DIA | MES ANO

FECHA DE REPORTE: 08 07 2022
PARA LLENAR POR EL USUARITO,
NOMBRE DE USUARIO: CLAUDIA HERNANDEZ CELA
; DEPARTAMENTO  DE  GESTION
AREA: dCADERTER CUBICULO | RECTORIA
MODELO DE EQUIPO: IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L575
No. DE INVENTARIO: 889124 | SERIE: | wosY169338
DESCRIPCION DEL PROBLEMA: | No se puede escaner por conjunto de hojas

PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE RED.

PERSONA QU s
QUE RECIBIO EL REPORTE Ing. Eduin Manuel Betanzos

EQUIPO Y ACCESORIOS RECIBIDOS:

Datos en Caso de ser un Equipo de Computo,

IP: MAC:

FECHA DE INICIO : 87 - Julio -2021 FECHA DE TERMINO: 08 - Julio-2022
DIAGNOSTICO: EL rodillo del escaner esta dafado

SOLUCION:

Servicio técnico Especializado

MATERIAL UTILIZADO: HERRAMIENTAS DE MANTENIMIENTO Y SOFTWARE.

OBSERVACIONES: —
wh® 0,

7N s
Firmar después de emifido el nostico o solucién v = ., O 4
T > Ui o :
. £5TN
” y =

1 L’\ ’ Q i e
CLAUDIA ANDEZ CELA v : i vel Bdtanzos« . \
Nombre y firma de conformidad de usuario Nofubre y firma de soporte tEqny tamenio de |
¥ uto ‘

C.c.p. Departamento de logistica. Para su conocimiento.

Aviso de privacidad: La Universidad del [stmo es la responsable del tratamiento de los datos personales que usted proporcione, entendiendo que estd
de acuerdo con los términos de los avisos de privacidad http://www.unistmo.edu.mx/index.html. La informacion'registrada en este formato es tinica y
exclusivamente para las funciones y actividades propias de “LA UNISTMO"; sus datos personales estdn protegidos conforme a lo dispuesto por la
Ley de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca. La temporalidad del manejo de sus datos personales sera indefinida
a partir de la fecha en que nos los proporcione; pudiendo oponerse al manejo de los mismos en cualquier momento que considere oportuno y/o alguna
otra aclaracion mediante solicitud via correo electrénico: enlace@bianni.unistmo.edu.mx. A



UNISTMO

Universidad del Istmo

e,

SOLICITUD DE SERVICIO DE RED
Departamento de Red

FOLIO: | B
DIA | MES | ANO \
FECHA DE REPORTE: 24 03 2022

DEPARTAMENTO DE )
LOGISTICA

23 MAR 2022

ECIB!D"

PARA LLENAR POR EL USUARIO.

NOMBRE DE USUARIO: M.C. FRANCISCO AGUILAR ACEVEDO
AREA: DEPTO. DE RED | cusicuLO | Rectoria cubo 83
MODELO DE EQUIPO: ROUTER INALAMBRICO marca: ENGENIUS

No. DE INVENTARIO: 9091417 | SERIE: | 179240907
DESCRIPCION DEL PROBLEMA: | SOLICITUD DE BAJA

PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE RED.

PERSONA QUE RECIBIO EL REPORTE:

Ing. Eduin Manuel Betanzos

EQUIPO Y ACCESORIOS RECIBIDOS:

Datos en Caso de ser un Equipo de Computo.

IP:

MAC:

FECHA DE INICIO : 17 - Marzo -2021

FECHA DE TERMINO: 17 -Marzo-2022

DIAGNOSTICO: La tarjeta Logica y el Framework se encuentran danados
SoLUCI SE RECOMIENDA LA BAJA DEL EQUIPO
MAT LuT bo: HERRAMIENTAS DE MANTENIMIENTO Y SOFTWARE.
OBSERVACIONES:
7/\
y it \
Firmar después de emitido el diagndstico o solucion — o T \
- K ] A
.
‘Al # -n.lp N
M.C. FRANCFRGEAGUILAR ACEVEDO Ing. Rdyhy WA

/;W )

conformidad de usuario

Nombre y firma

e c Betanzo\
/A o
Nombre y firmnd desoporte téchico
\ T X d o

71

|

C.c.p. Departamento de logistica. Para su conocimiento.

Aviso de privacidad: La Universidad del Istmo es la responsa
entendiendo que estd de acuerdo con los términos de los avisos

ble del tratamiento de los datos p
de privacidad http://www.unistmo.edu.mx/index.html. La informacién

s que usted proporcione,

registrada en cste formato es inica y exclusivamente para las funciones y actividades propias de “LA UNISTMO; sus datos personales

estan protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de Da

tos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca. La

temporalidad del manejo de sus datos personales serd indefinida a partir de la fecha en que nos los proporcione; pudiendo oponerse al
manejo de los mismos en cualquier momento que considere oportuno y/o alguna otra aclaracion mediante solicitud via correo electronico:

enlace@bianni.unistmo.edu.mx.
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SOLICITUD DE SERVICIO DE 30 NOV 2021
Departamento de Red

o ) ECIE!Y

DIA | MES ANO

FECHA DE REPORTE: 12 11 2021

PARA LLENAR POR EL USUARIO.

NOMBRE DE USUARIO: M.c. Ernesto Cortez Perez

AREA: Ingeneria en Computacion |CUBICULO IE. Energia Cubo 16
MODELO DE EQUIPO: CPU DELL STUDIO 548

No. DE INVENTARIO: 406616 AUEGA Ols]Oa | SERIE: [ 13tkmf2
DESCRIPCION DEL PROBLEMA: | Equipo Muy lento se Bloquea y Apaga de repente

DE |

o T
e AT
lﬂ,h o

" '
]

L oiel¥

PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE RED.

PERSONA QUE RECIBIO EL REPORTE: Ing. Eduin Manuel Betanzos

EQUIPO Y ACCESORIOS RECIBIDOS:

Datos en Caso de ser un Equipo de Computo.

IP: MAC:

FECHA DE INICIO : 11 - Noviembre -2021 FECHA DE TERMINO: 11 -Noviembre-2821
DIAGNOSTICO: La tarjeta madre presenta una falla por bucle y el equipo es obsoleto
SOLUCION: Se recomienda la baja del equipo y cambio

MATERIAL UTILIZADO: | \conaMTENTAS DE MANTENIMIENTO Y SOFTWARE.

OBSERVACIONES: Se recomienda cambio inmediato de los dispositivos.

Firmar después de emitido el diagnéstico 0 solucion A )

M.c Erfiésto Cortez Perez ING.EDUIN BETANZOS

Nombre y firma de conformidad de usuario Nombre y ﬂrr"n# de soporte técnico

C.c.p. Departamento de logistica. Para su conocimiento.

Aviso de privacidad: La Universidad del Istmo es la responsable del, tratamiento de los datos personales que usted proporcione, entendiendo que esta
de acuerdo con los términos de los avisos de privacidad http://www.unistmo.edu.mx/index.html. La informaci6n registrada en este formato es tnica y
exclusivamente para las funciones y actividades propias de “LA UNISTMO"; sus datos personales estan protegidos conforme a lo dispuesto por la
Ley de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca. La temporalidad del manejo de sus datos personales sera indefinida
a partir de la fecha en que nos los proporcione; pudiendo oponerse al manejo de los mismos en cualquier momento que considere oportuno y/o alguna
otra aclaracién mediante solicitud via correo electrénico: enlace@bianni.unistmo.edu.mx.
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SOLICITUD DE SERVICIO DE 28 0CT 221 d
Departamento de Red
[Foio: | ] E c i L)

DIA | MES ANO

owd

)

-u.,
N
-“

FECHA DE REPORTE: 11 10 2021
PARA LLENAR POR EL USUARIO.
NOMBRE DE USUARIO: SILVIA REYES JIMENEZ
AREA: ING. EN COMPUTACION | CUBICULO  [E.profesores cubo 268
La pantalla del portatil no funciona i
DESCRIPCION DEL PROBLEMA: ¢ p P (NO ABRE), el disco duro no
unciona...

L 70727, : 707
APTOP HP 707278,DISCO DURO externo 707275 o ‘54 \O 3 lsl lL‘

1344 vy 4
: PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE RED.
PERSONA QUE RECIBIO EL REPORTE:

Eduin Manuel Betanzos

EQUIPO Y ACCESORIOS RECIBIDOS:
Datos en Caso de ser un Equipo de Computo.
IP: MAC:
FECHA DE INICIO : 11 - Octubre -20821 FECHA DE TERMINO:11 - Octubre -2821

Las bisagras internas como del display estan danadas por el uso, el disco
duro tiene clusters danados

DIAGNOSTICO:

SOLUCION: Baja de los dispositivos

MATERIAL UTILIZADO: | -o0AMTENTAS DE MANTENIMIENTO Y SOFTWARE.
=SE eENECOC BRNA OFc EFSéuiibo

OBSERVACIONES:

Firmar después de emitido el diagnéstico o solucion

VIK REYES JIMENEZ

Nombre y firma de conformidad de usuario

teri " |
C.c.p. Departamento de logistica. Para su conocimiento. Dapartame"to de

Aviso de privacidad: La Universidad del Istmo es la responsable del tratamiento de los datos persbhaled m&-ﬁ;ﬁbi’ciétﬂ. ntendiendo que estd
de acuerdo con los términos de los avisos de privacidad http://www.unistmo.edu.mx/index.html\La informaeién-registrada te formato es tinica y
exclusivamente para las funciones y actividades propias de “LA UNISTMO"; sus datos personales estan protegidos conforme a lo dispuesto por la
Ley de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca. La temporalidad del manejo de sus datos personales sera indefinida
a partir de la fecha en que nos los proporcione; pudiendo oponerse al manejo de los mismos en cualquier momento que considere oportuno y/o alguna
otra aclaracion mediante solicitud via correo electronico: enlacewbianni.unistmo.edu.ms. =
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SOLICITUD DE SERVICIO DE RED
Departamento de Red

&* "¢
: Yof) »
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= UNISTMO °
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o] L ¢
| FoL1O: | |
DIA | MES ANO
FECHA DE REPORTE: 88 a9 2028

PARA LLENAR POR EL USUARIO.

NOMBRE DE USUARIO: M.A. MARTHA GABRIELA PACHECO RAMOS

AREA: LOGISTICA | cuBICULO [ VC ADMINISTRATIVA
MODELO DE EQUIPO: TELEFONO DIGITAL MARCA AVAYA

No. DE INVENTARIO: 414479 [ SERIE: [s/N

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

El teléfono no funciona correctamente

PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE RED.

PERSONA QUE RECIBIO EL REPORTE:

ING.EDUIN MANUEL BETANZOS

EQUIPO Y ACCESORIOS RECIBIDOS:

Datos en Caso de ser un Equipo de Computo.

IP:

MAC:

FECHA DE INICIO : 88 - Agosto -20828

FECHA DE TERMINO: 68 - Agosto -2bzu

DIAGNOSTICO: La tarjeta electronica se encuentra danada

SOLUCION: Se recomienda la baja del dispositivo

MATERIAL UTILIZADO: | \;-ooaMIENTAS DE MANTENIMIENTO ELECTRONICO Y SOFTWARE.
OBSERVACIONES:

Firmar después de emitido el diagnéstico o solucion

M.A. MARTHA' G

HECO RAMOS

Nombre y firma dejconformidad de usuario

/vl
ING. EDUTA LHA

/

Nombre y fifma de soporte técnico

C.c.p. Departamento de logistica. Para su conocimiento.

Aviso de privacidad: La Universidad del Istmo es la responsable del tratamiento de los datos personales que usted proporcione, entendiendc ::
de acuerdo con los términos de los avisos de privacidad hitp://www.tinistmo.edu.mx/index.html. La informacién registrada en este formato es tnica y
exclusivamente para las funciones y actividades propias de “LA UNISTMO”; sus datos personales estdn protegidos conforme a lo dispuesto por la
Datos. Personales.en. Bosesidn.de-Sujetos-Obligades<del Estado de Oaxaca. La temporalidad del manejo de sus datos personales serd indefinida
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erse al manejo de los mismos en cualquier momento que considere eportuno y/o alguna
p@bianni.unistmo.edu.mx.
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SOLICITUD DE SERVICIO DE RED
Departamento de Red
| FOLIO: | |
DIA [MES | ANO
FECHA DE REPORTE: 28 | @2 2020
PARA LLENAR POR EL USUARIO,
NOMBRE DE USUARIO: M.c. SANTIAGO CRUZ ERNESTO
AREA: ING. EN DISENO | CUBICULO  [E. ENERGIA
MODELO DE EQUIPO: MOUSE DELL MS111L
No. DE INVENTARIC: 4087534 | SERIE: | CN@9RRC74872318S8CJIE
DESCRIPCION DEL PROBLEMA: | El cursor no funciona correctamente

PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE RED,

PERSONA QUE RECIBIO EL REPORTE:

EQUIPO Y ACCESORIOS RECIBIDOS:

Datos en Caso de ser un Equipo de Computo.

ING.EDUIN MANUEL BETANZOS

IP: MAC:
FECHADE INICIO : 28 - febrero -2626 FECHA DE TERMINO: 28 -febrero -2020
DIAGNOSTICO: La tarjeta electrénica se encuentra dafiada
SOLUCION: Se recomienda la baja del dispositivo
MATERIAL UTILIZADO: |,/ o AMIENTAS DE MANTENIMIENTO ELECTRONICO v SOFTWARE .
OBSERVACIONES:
=
Firmar después de emitido el jiagnéstlooosoludén A 1

ERNESTO

Nombre y firma de conformidad de usuario

ING. UEL BETANZOS

Nombreky firfna de soporte técnico
[

C.c.p. Departamento de logistica. Para su conocimiento.

Aviso de privacidad: La Universidad del Istmo es la responsable del trafamiento de los
de acuerdo con los términos de los avisos de privacidad http://www.unistmo.edu.mx ing

exclusivamente para las funciones y actividades propias de “LA UNISTMO"; sus
Ley de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca. L.

{

datos personales que usted proporcione, entendiendo que esta

ex'hlml Laigformacio 1] es 3 inica y
opalcs ﬂg‘mﬁ E 0 nsest por la
les sera indkfinida

lel_zmll‘&ad del manejuL

portuno y/ofalguna

a partir de la fecha en que nos los proporcione; pudiendo oponerse al manejo de los g

otra aclaracion mediante solicitud via correo electénico: enlace@bianni.unisano. edd 1
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