
 
Ciudad de México, a 29 de junio de 2020 

  
  
ING. EDUIN MANUEL BETANZOS 
UNIVERSIDAD DEL ISTMO 
Presente 
  
  
Estimado(a) cliente, 
  
Le envío un cordial saludo y aprovecho para informarle que el período SIN COSTO de la promoción 
de Videoconferencia TELMEX se extenderá hasta el 15 de julio de 2020 con la intención de que 
siga aprovechando sus beneficios. 
  
A continuación, encontrará el reporte de uso de sus salas: 
  

Salas 
activas 

Salas 
con uso 

Salas 
sin Uso % Uso N° de 

Sesiones 
N° de 

Participantes 
Participantes 
promedio por 

sesión 
Duración promedio 

por sesión (min) 
                

12 2 10 17 5 50 10 59 

  
Para que continúe disfrutando del servicio una vez terminada la promoción, le envío una propuesta 
económica con nuevos y mejores precios, basada en sus necesidades: 
  

Participantes 10 25 50 100 200 Total 
Cantidad de 

salas 1 1 0 0 0 2 
Precio por 

sala $279   $189 $359   $289 $549   $389 $999   $599 $1,199   $999   

Total $ 189 $ 289 $ 0 $ 0 $ 0 $ 478 

  
A diferencia de otras herramientas disponibles en el mercado, Videoconferencia TELMEX: 

         Brinda continuidad a sus reuniones, evitando pérdida de tiempo y molestias por 
desconexiones automáticas a los 40 minutos. 

         Permite que su equipo de trabajo se conecte por teléfono a una sesión cuando el internet 
esté limitado o no disponible, sin costo adicional. 

         Es más segura y tiene soporte en México: La información de nuestros clientes se 
encuentra alojada en la Nube Privada de TELMEX, los usuarios no inician sesión a través 
de redes sociales y el cifrado es de extremo a extremo. Además, el soporte es 24x7, en 
español, por teléfono o chat. 

         Permite conexión con salas de videoconferencia sin costo adicional, a través de 
protocolos de comunicación de video y audio (H.323/SIP). 

  
Me pondré en contacto con usted en los próximos días para conocer si esta propuesta es de su 
interés y atender sus requerimientos. 
  
Atentamente, 
  
  
José Alberto Ogarrio Castro 
Ejecutivo de Cuenta 
  



 


