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CONTRATO MARCO DE PRESTAGION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE UNINET, SA.DECV, A LAQUEENLO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “UNINET", REPRESENTADA

EN ESTE ACTO POR C.P. GUSTAVO VAZQUEZ MARQUEZ , EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y P
SUCESIVO "CLIENTE"), REPRESENTADA POR LA(S) PERSONA(S) FISICA(S) QUE FIRMA(N} EL PRESENTE CONTﬁ‘lTO. AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACION

DECLARACIONE!

DECLARA EL REPRESENTANTE LEGAL DE UNINET QUE:

a) Su representada se encuentra constituida conforme a las leyes de la Repiblica Mexicana y cuenta con las cond
by Cuenta con facultades suficientes para obligar a su representada, lo que acredita en los términos del testimonic del poder que exhibe.

|
¢}  Sefala como su domicilio el ubicado en Insurgentes Sur 3500, piso 4, Colonia Pefia Pobre, C.P. 14060, Delegacion Tlalpan, México, Ciudad de México

d)  SuRegistro Federal de Contribuyentes es: UNI 951013 RC1.

e) Previo a la firma del presente Instrumento, se ha hecho del conocimiento del CLIENTE los términos y condiciones ubfelc de este Contralo Marca, asi como las cuestiones técni

DECLARA EL CLIENTE (EN CASO DE SER PERSONA FlsicA) QuUE:
a)  Cuents con la capacidad de goce y de ejercicio para la celebracién del presente Conlrate Marco.

B)  Ha recibido a su entera salisfaccion Ia informacién relativa al contenido del presente instrumento y a la prestacién d ellos SERVICIOS que contrala con UNINET, asi como a Ia

OR LA OTRA PARTE LA PERSONA FISICA O MORAL REFERIDA AL CALCE DE ESTE CONTRATO (EN Lo

ES|Y CLAUSULAS.
|

téenicas y econdmicas para abligarse en los términos del presente instrumento.

tas y operativas aplicables a los SERVICIOS

s tarifas aplicables y demas documentacicn relacionada y

que comprende cabalmente sus términos y condiciones, por lo que es su voluntad adherirse integramente al pmssnlls: Contrato Marco, informacidn que podra consultar en la pég]na de internet: Telmex.com

c) Su Registro Federal de Contribuyentes y domicilio son los qué se indican en la cldusula Vigésima Segunda de este lr-islrumsmc.

d]  Previo a la firma del presente Instrumento, UNINET ha hecho de nuestro conacimiente los 1érminas y condiciones de este Contrato Marco, asl como las cuestiones técnicas y operativas aplicables a los SERVICIOS.

DECLARA EL CLIENTE (EN CASO DE SER PERSONA MORAL) QUE:

a)  Surepresentada se encuentra constituida conforme a las leyes|de la Republica Mexicana y cuenta con las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse en los términos de
B! Cuenta con facullades suficientes para obligar a su representada, lo que acredita en los términos del testimanio del poder que exhibe.

=) Ha recibido a su entera satisfaccion la informacion relativa al contenido del presente instrumento y a la prestacién de los SERVICIOS que contrata con UNINET, asi como a Ia;
que comprende cabalmente sus términos y condiciones, por lo que es su voluntad adherirse integramente al presente Contralo Marco, informacion que podra consultar en [a p4

d)  Su Registro Federal de Contribuyentes y domicilio son los que se indican en la clausula Vigésima Segunda de este IT;trumento

e) Previo a la firma del presente Instrumento, UNINET ha hecho de nuestro conecimiento los términos y condiciones de pste Conlrate Marco, asi como las cuestiones técnicas y of

DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

a)  Es suvoluntad celebrar el presente Contrato Marco bajo los términos y condiciones que se sefialan en el mismo.

b) Para efectes del presente Contrato Marco a UNINET y al CLIENTE en forma conjunta se les denominara las PARTES.

Hechas las de que &n suj 2 lo que se contiene en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA,- DBJETO.

El presente Contrato Marco liene por objeto establecer los términos y condiciones conforme a los cusles
UNINET prestard al CLIENTE los servicios de telecomunicaciones que éste contrate en forma individual o
conjunta a UNINET (en lo sucesivo "SERVICIOS®).
La contratacién de los SERVICIOS se formalizard mediante la firma del presente Contrato Marco y de los
documentos denominados "CONDICIONES DEL SERVICIO®, los cuales estaran referenciados por el numero de
control asignado por parte de UNINET (en lo sucesivo "CTR") y numero de cotizacion que emita el sistema de
UNINET, mismos gue formaran parte integrante de esle instrumento.
El CLIENTE reconoce y acepta que ias CONDICIONES DEL SERVICIO, deberdn ser firmadas por su
representante legal o en su caso, por las personas autorizadas por éste para tales efectos, las cuales se
sefialan en la clausula Vigésima Segunda del presente Instrumento o bien, las que posteriormente sean
autorizadas por escrito. En virtud de lo anterior, el CLIENTE reconoce y acepla que todas y cada una de las
CONDICIONES DEL SERVICIO firmadas por las personas antes sefialadas, formaran parte integrante del
presente instrumento y contienen derechos y obligaciones que deberan ser cumplidos por las PARTES.
UNINET en ninglin caso exigira al CLIENTE que contrate SERVICIOS adicionales como requisito para la
contratacion o continuacion de los SERVICIOS eriginalmente contralados. Los SERVICIOS adicionales podran
—.adquirirse por el CLIENTE por separado a los SERVICIOS cnginalmente contratados. Los SERVICIOS
‘cionales a los viginalmente conlralados seran solicitados a UNINET por escrito, via electrénica o por
ualquier otro medio acordado enlre las PARTES. UNINET sdlo iniciara la prestacion de aquelics SERVICIOS
que hayan sido solicitados conforme a lo anterior de acuerdo con las modalidades, caracteristicas y
que se 1en el p te instrumento y en las CONDICIONES DEL SERVICIO,
UNINET podra ofrecer planes o paquetes que incluyan los SERVICIOS que considere convenientes, los cudles
seran contratados mediante |a firma de las CONDICIONES DEL SERVICIO correspondientes. No obstante lo
anterior, los planes y/o paquetes gue en su caso llegaren aplicar a los SERVICIOS, podrén ser consultados por
el CLIENTE en la pagina de Internet Telmex.com
El CLIENTE reconoce y acepta que al realizar cualquier solicitud, activacion, instalacion, recepcion, uso,
aprovechamiento, acceso o pago de los SERVICIOS, dicho(s) acta(s) o hecho(s) conslituye(n) una
manifestacién indubitable de su voluntad, tanto en lo que respecta a Ia contratacion de tal(es) SERVICIOS como
para somelerse expresamente a los lérminos y condiciones del presente instrumento v, las CONDICIONES DEL
SERVICIO que en su caso, sean aplicables, y las modificaciones ce cualquiera de éstos que, en su
cportunidad, le sean informadas por UNINET.

SEGUNDA,- REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con el objeto de que UNINET pueda llevar a cabo la entrega, instalacién, activacién y mantenimiento de los
SERVICIOS, el CLIENTE proporcionara todas las facilidades que requiera UNINET para la realizacion de dichas
actividades, debiendo cumplir integramente con los requisilos y adecuaciones aplicables a cada SERVICIO, con
base en lo especificado en las CONDICIONES DEL SERVICIO.

TERCERA.- PRECIOS Y TARIFAS, CONDICIONES DE PAGO E IMPUESTOS.

Preclos y Tarlfas. E| CLIENTE se obliga a pagar a UNINET por los SERVICIOS contratados: (i) en una sala
exhibicion, los gastos de 6n ylo de modalidad y (i) en forma mensual, los precios yfo tarifas
que se establecen en la colizacién que se adjunta a las CONDICIONES DEL SERVICIO, en el entendido que el
cobro mensual iniciard una vez que los SERVICIOS queden activados en el sitio correspondiente de acuerdo
con lo seRalado en las referidas CONDICIONES DEL SERVICIO. A los precios y tarifas antes sefialados debera
adicionarse el Impuesto al Valor Agregado (LV.A)) y cualquier olro que conforme a la legislacién vigante
corresponda pagar al CLIENTE,

Las larifas aplicables a los SERVICIOS cantarén con registro ante la autoridad competente en aguelios casos
en que las disposiciones legales vigentes asi lo establezcan. Dichas tarifas podran ser consultadas por el
CLIENTE en la pagina web del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) o en Ia pagina de cualquier otra
autoridad que resulte competente y ante las cuales, en su caso se regisiren las mismas, o bien, en la pagina:
hitp /iwww.telmex.c o ex/precios-tel

Esfos SERVICIOS, se incrementaran o ajustaran conforme dichos incrementos o ajustes sean registrados por la
autoridad competente para ello, por lo que cualquier incremento o ajuste le serd informado al CLIENTE y podra
e eiteade i BEDVAAIA an aiastiAn cin nanalizacidn alaiina de conformidad con lo sefialado en la

clusula Décima Séptima del presente instrumento.

|
| presente instrumento.

s:tén‘fas aplicables y demas documentacicn relacionada y
gina de intemet: Telmex.com

perativas aplicables a los SERVICIOS

Lbﬁ SERVICIOS no sujetos a tanfa registrada

podran  ser consultados en la  pagina

hn:p:fhmm.raimet.: leshwebfacerca-d Iprecios-tel
NP. obstante lo anterior, los precios y/o tarifas aplicables al

los SERVICIOS, podran ser ajustados de manera

ur;{llateral por UNINET, siempre que dicho precio ylo tarifa in:-\blique una reduccién en las mismos o un aumento
anl Ja cantidad de SERVICIOS que el CLIENTE recibira por el misma precio y/o tarifa contratado.

Impuestos. |
quramo la vigencia del presente instrumento, cada una |

|
|
de las PARTES sera responsable de pagar los

Irr;\puaslus‘ aporiaciones, derechos, aprovechamientos y toda contribucion gue, conforme a las disposiciones

legales y reg vigentes, les col

wdan, ya spa que se causen en el dmbito federal, estatal o

municipal. Las PARTES reconocen y aceptan que, en casp de que las autoridades competentes de caracter

faderal ylo estatal ylo municipal, modifiquen las bases y

ta‘sas de los impueslos, aportaciones, derechos,

aprovechamientos y contribuciones que se causen confor

iii al presente instrumento e incluso que dichas

alitoridades determinen la aplicacién de nuevos gravémer
pagar sera ajustado con la inclusion o traslado de éstos,

reflejado en los comprobantes fiscales que al efeclo se expidan.

Intereses.
Efn caso de que el CLIENTE no pague a su vencimiento cug
vista, intereses moratorios, sobre dicha importe, 8 una lasa
or 2 (dos) la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio

resp 4
Forma de Pago.

; \cia bancaria o en la cuenta bancaria qu
entrega de la factura respectiva y (iii) dentro del plazo que s&
Facturas.

UNINET remitira mensualmente al domicilio del CLIENTE

CLIENTE deba pagar por los SERVICIOS prestados. |
EI/CLIENTE se obliga a pagar las facturas a mas lardar en|l
enlendida que, si por cualguier EI CLIENTE

Lps pagos que conforme al presente Contrato Marco deba realizar el

\fiscales, el importe total que el CLIENTE deba
partir de su entrada en vigor, lo cual quedara

I

iquier factura de UNINET. el CLIENTE pagard, a la
de interés igual a la lasa resultante de multiplicar
T.I.LE.), vigente a la fecha de recuperacion de la

n

suma adeudada mas 2 (dos) puntos porcentuales. Los intereses moraterios se computaran a partir de la fecha
& que acurra el incumplimiento del pago hasta que éste sea realizado y se calcularan sabre la base de un afo
de 360 (trescientos sesenta) dias y per el nimera de dias calendario transcurrides. A los intereses moratorios
skAalados en la presente cldusula se les afiadird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y cualquier otro que

CLIENTE se haran: (i) a través de (’
e para tal efecto le indique UNINET, (ii) contra la
establezca en la mencionada factura,

| por Io menos con 10 (diez) dias naturales de -

ah\c\paciﬂn a su vencimiento, las facluras en las que se ind_iq'uen las tarifas, precios, gastos e impuestos que el

3 fecha limite indicada en cada una de ellas, en el

0| dicha factura, queda obligado en todo caso

a presentarse en el domicilio de UNINET, declarado en es! g instrumento, para recibir su factura y efectuar el

pago correspendiente.

En caso de que existan importes pendientes de pago a carga dal CLIENTE, éstos podran incluirse por UNINET

en facturaciones distintas 2 las que

cores

r= i1

dan, quedando vencidas y debiendo ser cubiertas

r El CLIENTE en las fechas sefaladas en las facturas|an las que se haya realizado el cargo de dich

de 12 (doce) meses para incluir en el ciclo de]
a cargo del CLIENTE, en el entendido que dicho’

i

importes.

szs PARTES acuerdan que UNINET contard con un plaz
facturacion cor d los de pa
q‘\ azo se computard a partir de la fecha en que sea exigible ¢l
ﬂ rma de Facturacién.

Las PARTES acuerdan que los ¢argos por contratacion, repy
presente instrumento serdn facturados, a eleccién del CLI
H ion de Ti del N

El sistema de facturacién elegido por el CLIENTE y aprobad:

de pago.

porte p!

las mensuales o cualquier otro cargo d
*NTE, a través del (i) sistema,

NINET o (i) sistema de facturacion de Teléfonos de México, SAB. de CV., ("TELMEX") o (iii) sistema de
S.A. de C.V. ["TELNOR®), estos dos Ulimos denominados "Cuenta
Maestra", cargos que apareceran en la faclura comrespondiente bajo el concepto de "Servicios Especiales”.

o por UNINET quedara especificado en la clausula

Vl‘gem‘ma Segunda del presente instrumento, mismo que padré ser modificado previo acuerdo por escrito entre

las PARTES,
|




CUARTA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

UNINET suspendera la prestacion de los SERVICIOS cuando el|CLIENTE no pague en tiempo y forma
cualguier factura que UNINET emita al amparo del presente instrumento.

La citada suspension se efectuard por UNINET en todos los equipos, aparalos, accesorios yio dispositivos
asociados a los SERVICIOS. UNINET restablecers los SERVICIOS una vez que el CLIENTE haya liquidado (i)
todos los adeudas pendientes de pago; v (i) el cargo corespondiente a la reinstalacion de acuerdo a las tarifas
vigentes, en el entendido que si después de 30 (treinta) dias naturales de haber realizado la suspension,
UNINET no recibe el page corespondiente, UNINET podré cancelar el presente Instrumento y las
CONDICIONES DEL SERVICIO, sin ninguna respor ilidad y sin de declaracién judicial de
conformidad con lo seftalado en |a clausula Novena.

QUINTA.- INFRAESTRUCTURA.

Los equipos, aparatos, cableados, componentes, fibras opticas, nodos de comunicacidn, conmutacion y
transmision, enlaces de transmision y demas el tos r para la 6n de los SERVICIOS, son
de |2 exclusiva propiedad de UNINET (en lo sucesivo "INFRAESTRUCTURA"), en consecuencia, el CLIENTE
se obliga a conservarla en buen estade y a devolverla al termino de la vigencia del instrumento y/o cuando
UNINET asl lo requiera.
En caso de dafio, menoscabo, robo, destruccion, extravio o afectaciones a la INFRAESTRUCTURA asociada a
los SERVICIOS, el CLIENTE se obliga a pagar a UNINET las cantidades que resulten de la cuantificacién de los
darios y perjuicios ocasionades por tales circunstancias.
El CLIENTE se obliga a: () no instalar o conectar a la INFRAESTRUCTURA ningun equipo, accesorio ylo
dispositiva, sin el consentimienlo previo y por escrito de UNINET; y (i) en caso de que cuente con la
aulorizacion expresa de UNINET para lal efecto, unicamente podra instalar o conectar equipos, accesorios y/o
disposilivos que se encueniren homologados de acuerdo con la legislacion aplicable. En caso de coniravenir lo
““stipulado en el presente parrafo, el CLIENTE sera responsable del pago de los dafios y penuicios que se
usen a UNINET sin perjuicio de la suspension de los SERVICIOS o la cancelacion del Contrato Marco,

SEXTA.- USO DE LOS SERVICIOS.

Las PARTES en todo momento cumplirdn con las leyes, reglamentos o cualquier disposicion administrativa y
contractual que regulen las SERVICIOS.

Queda bajo la responsabilidad del CLIENTE el limitar, restringir, evitar, prohibir e impedir que su personal o
terceros hagan mal uso, abuso o usa no aulorizade de los SERVICIOS, obligandose a cubrir los dafios y
perjuicios que, ante el incumplimiento de lo anterior, llegue a causarle a UNINET.

La informacién transmitida por el CLIENTE a través de los SERVICIOS prestados por UNINET, es de exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, por lo que este ullimo libera expresamente a UNINET de cualquier
responsabilidad derivada de accesos no autorizados, robo, dafio, destruccion o desviacién de la infarmacién,
archivos, programas o equipos propiedad, en posesion o utilizados por el CLIENTE que se relacicnen, ulilicen o
vinculen de manera directa o indirecla con los SERVICIOS. EI CLIENTE se obliga a sacar y manlener en paz y
a salvo a UNINET de cualquier reclamacién, demanda, denuncia ¢ querella que pueda ser presentada en contra
de ésta, que pueda derivarse de cualquiera de los hechos antes sefialados, asi como responder de los dafios y
perjuicios que pudieran ocasionarse a UNINET o a cualquier tercero con motivo de los hechos senalados, una
vez que éstos hayan sido determinados por |a auloridad competente.

En cualquier supuestc, el CLIENTE reconoce expresamente que la cantidad que deberd pagar UNINET por
concepto de responsabilidad por cualquier acto u omisién al amparo del presente instrumento, no excedera en
ningin caso del pago de la compensacidn y/o bonificacion sefalada en la clausula Décima del presente
instrumento.

En ningln caso y bajo ninguna circunstancia UNINET sera responsable de perjuicios, dafios indirectos, lucro
cesante, pérdida de ingresas o cualquier olra afectacion que sufra el CLIENTE con motivo de cualquier acto u
amisidh en los que UNINET pueda incurrir durante la prestacion de los SERVICIOS.

SEPTIMA.- ATENCION DE QUEJAS Y REPORTES DE FALLAB DE LOS SERVICIOS.

En caso de fallas, contingencias y eventualidades que lleguen a presentarse en los SERVICIOS, UNINET
atendera las mismas una vez que el CLIENTE haya realizado el reporte correspondiente al Centro de Atencién
a Redes Empresariales (CARE), al nimero telefénico {55)51695168 o al 01 8000077700, o al correo electronico

~re@reduno.com.mx. Los reportes de fallas, contingencias y eventualidades podran ser realizados por el

_IENTE cualquier dia de la semana, las 24 (veinticuatre) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias del afio. UNINET atendera los referidos repertes de fallas, contingencias y eventualidades de conformidad
con lo sefialado en las CONDICIONES DEL SERVICIO, a fin de que sean tomadas las medidas correctivas de
acuerdo con los tiempos de respuesta indicados en las referidas CONDICIONES DEL SERVICIO.

OCTAVA - DURACION.

El presente Contrato Marco tendra una duracion por tiempo indefinido e iniciara su vigencia a partir de la fecha
de su firma

No obstante lo anterior, derivado de las inversiones, equipamiento o infraestructura que le es instalada al
CLIENTE ylo que se uliliza para la prestacién de los SERVICIOS, éstos pedrdn estar sujetos a un plazo forzoso,
el cual quedard precisado en las CONDICIONES DEL SERVICIO respectivas, en el enlendido que UNINET
comunicara al CLIENTE, con cuando menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, la fecha de conclusion
del plazo forzoso.

El CLIENTE podra solicitar la terminacion de cualesquiera de los SERVICIOS, sin afectar la continuidad de la
presiacion de los demas SERVICIOS, en cuyo caso el CLIENTE debera pagar las cantidades adeudadas por
los SERVICIOS objeto de terminacién, coma aguelios cargos que carrespondan por lerminacion anticipada, los
cuales se eslablecen en las CONDICIONES DE SERVICIO. Una vez solictada la terminacion de los
SERVICIOS, siempre que el CLIENTE se encuenire al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones,
UNINET tendra 5 (cinco) dias naturales para efectuar la cancelacién del SERVICIO de que se trate. En el
entendido que la terminacion de un SERVICIO da lugar a la terminacion de los SERVICIOS adicionales que
tenga asociados.

No procedera la terminacion de aquellos SERVICIOS que por cuestiones técnicas u operativas resulten
indispensables o imprescindibles para la cantinuidad de los demas SERVICIOS contratados que no sean objeto
de terminacién. Los SERVICIOS que rasulten indispensables o imprescindibles para la continuidad de ofros
SERVICICS seran informados al CLIENTE al momento de su contratacion y serdn sefialados en las
CONDICIONES DEL SERVICIO correspondientes. Para los efeclos del presente instrumento se considerara
que los SERVICIOS ofertados por UNINET que se integren en los diversos SERVICIOS constituirdn un solo
SERVICIO, por lo gue los elementos que los integran no podrén ser cancelados parcialmente.

En cualquier caso de terminacion, las obligaciones pendientes de pago y demas obligaciones a cargo de las
PARTES que por su naturaleza deban de permanecer vigentes, quedaran subsistenles hasta su tolal
cumplimiento.

NOVENA.- CANCELACION.

Las PARTES acuerdan que en caso de que alguna de ellas incumpla las obligaciones que conforme al presente
instrumento y las CONDICIONES DEL SERVICIO les correspondan, la parte afectada podra cancelar el
nresenta instrumento v las CONDICIONES DEL SERVICIO, sin necesidad de declaracion judicial o

! i |
i il

1.GANCELACION SUJETA A PERIODO DE CURA i |

La- parte afectada por algun incumplimiento distinto de los ndﬁaladus en el numeral |l siguiente, notificara a la

Daﬂe que incurrid en al iIncumplimiento sabre la existencia de tal hecho, a efecto de que la parte que incumplio

o subsane dentro de los 30 (treinta) dias nalurales pcslemres a dicha natificacidn; en caso contrario, a la

s_c:lranmn de dicho plazo, la parte afectada podra cancelar el|presente instrumento o dar por terminado |a parte

&l SERVICIO incumplida.

| CANCELACION INMEDIATA

! presente Contrato Marco se cancelara en farma inmediata, en los siguientes casos

al ‘ En caso de que el CLIENTE incumpla con sus obligaclones de pago.
il
b. | Por resolucién o mandato de autoridad ativa o judicial

=a o g

m

que asi lo ordene.

c.! En caso de que UNINET no preste los SERVICIOS en|la forma y términos convenidos.

Ep caso de gue ¢l presente Contralo Marco sea :anr.eia-:iofpm alguna de las causas antes sefialadas, el
CI.IENTE debera pagar a UNINET los adeudes que mantenga al momento en que se verifique y surta efectos la
cancelacion aplicable.
En caso de que UNINET cancelé el presenle Contralo Mar 0 por alguna de las causas antes sefialadas, el
C.!._IENTE debera pagar a UNINET los que mantenga, asi como los cargos por lerminacion anticipada
que. en su caso, se establezcan en las CONDICIONES DEL SERVICIO

uftcm,- RECUPERACION EN CASD DE INTERRUPCION Y BONIFICACION.

Eh caso de que los SERVICIOS no se preslen en la formg y [términos previstos en este instrumento o no se
p 1, por causas e imputables a UMINET, el CLIENTE deberd reportaric en forma
inmediata a UNINET a través de cualquiera de los medios en la cldusula Séptima de este instrumento.
Unicamente cuando los SERVICIOS se inferrumpan de manera general por causas impulables exclusivamente
alUNINET y después de haber sido reportada la interrupeidn de que se trate por el CLIENTE, UNINET le
otorgara una campensacidn y bonificacion con base en las leyes o normas aplicables, siendo tal compensacién
v ibonificacién el unico derecno que el CLIENTE podra hacer valer, ya sea anle UNINET o ante cualquier
autoridad competente.
E| CLIENTE reconoce y acepla que al ser yio bonificacian aludida, UNINET quedara
relevada de cualquier otra responsabilidad, analoga o simila 1 que pudiera resultar aplicable con base en las
Ieyes o normas aplicables, por lo que no se actualizara ningun supuesto de cancelacién o incumplimiento al
presenre Contrato Marco y/o CONDICIONES DEL SERVICIO.
En caso forluito o fuerza mayor, UNINET realizard las borjificaciones correspondientes, siempre y cuando la
interrupeisén de los SERVICIOS sea superior a las 72 fserenja y dos) horas consecutivas de conformidad con lo
eslablecido en el articulo 81 del

o de Telecomunicaciones.

DECIMA PRIMERA - RESFONSARILIDAD L ABORAL. ;
1

UN\NET y el CLIENTE son PARTES contratantes mdependlentes por lo tanto, no existe ningun nexo o relacion
n!;\reru-paimnal entre ellas, guedando entendido que cada qna sera la Gnica responsable del pago de salarios,
p#eslacmnes de ley, cuotas del Seguro Social, cuotas del Ihfonav‘t SAR, impuesto sobre la renta y demds
im pueslos derechos y obligaciones que se causen con motivo de los trabajadores, empleados y demds
que utilice o llegare a emplear o contratar para s!\«:u‘ de sus obligaciones conforme a lo
ez.hpulado en el presente instrumento. | \

Las PARTES cumplirdn con sus obligaciones, en forma per%onal o con &l personal especializado que juzguen
nacasann para el cumplimientc de las mismas. |

qua una de las PARTES, como empresario y patrén del personal que ocupe con motivo de los SERVICIOS
sera el unico responsable de las obligaciones derivadas de | s disposiciones legales y demés ordenamientos en
materia de trabajo y de seguridad social. Por lo mismo, cada una de las PARTES canvienen en responder de
mdas las reclamaciones que sus trabajadores presentasen qq su cantra o en contra de la otra parte en relacién
con los SERVICIOS.
Ba]u protesta de decir verdad y conforme a |a Ley Federal del Trabajo, cada una de las PARTES manifiesta que
cuenta con los elementos propios y suficientes para cumplif con las obligaciones que se deriven de la relacion
con sus trabajadores.

£
DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD,

Las PARTES se obligan a adoptar todos los medios y sister para preservar tanto la
confidencialidad como el uso restringido de cualquier informacion (uml impresa o electrénica) que sea revelada
con motive de los SERVICIOS a la otra parle durante la |vigencia del presente instrumento (en lo sucesivo
"Informacién Confidencial®).
Al momento de revelarse la Informacién Confidencial debers ser marcada con tal caracter utilizando leyendas
cpmo "Infermacion Confidencial®, "Infermacion Protegida” o cualquier otra similar.

Sfi la Informacién Confidencial fuese revelada de manera |cral deberd la parte reveladora enviar a la parte
réceptora un escrito gque contenga un resumen de dicha informacion revelada dentra de los treinta dias
ppsterinres al dia en que fue revelada.
nguna de las PARTES incurrira en responsabilidad alguna, &a‘xandc la Informacidn Confidencial que se le haya
pmpurc\unadu sea conocida por cualquier tercera persona, por alguna de |as siguientes causas:

Fuese previamente canocida por la parte receptora anle% de la revelacion.

Sea del dominic publico o fuese hecha publica durant \q vigencia del Conlralo Marco,

Fuese licitamente obtenida de terceros sin restriccidn para su divuigacion.

Sea desarrollada independientemente por la parte receptora.

Sea revelada por requerimiento de autoridad competente. )

Sea divulgada por la parte receptora con aprobacién previa y per escrilo de la parte reveladora.

DECIMA TERCERA.- DATOS PERSONALES.

as PARTES acuerdan que los datos personales del CLIENTE (persona fisica), incluyendo los 5_gmb1'é: que
ai Imente o en el futuro cbren en las bases de datos de UNINET, seran tratados y/o utilizad6s por esta ultima
ylo las empresas contraladoras de ésta Gltima yio filiales yio subsidiarias de UNINET y/o aquellos terceros que,
por la naturaleza de sus rabajos o funciones tengan la necesidad de tratar y/o utilizar dichos datos personales;
can el propcsito de cumplir aquellas obligaciones que sg dervan del presente instrumento ylo' con fines
msrcaduléglcas o publicitarios. ;
LININET podra transferir los datos perscnales que obren en sus bases de datos a cualesquiera de sus
empresas controladoras de esta Ultima y/o filiales yfo subsidiarias e incluso a lerceras personas, nacionales o
e&tranjaras. salvo gue el CLIENTE manifieste expresamenle su oposicién, en 1érminos de lo_ dispueslo por ia

I'y Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesitn de los Particulares.
El CLIENTE podra ejercer los derechas gue les confiere| la Ley anles referida, mediante una solicitud por

serito, que debera ser presentada en el domicilic de UNI \ET. Todas las solicitudes que sean pi das a
UNINET independientemente del medio utilizado por los titulares, deberan: (i) Incluir el nombre y firma autégrafa
d I CLIENTE, asi camo un domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicilud, (i) acompadar
\oF documentos oficiales que acrediten la identidad del CLI _N:TE. (i) Incluir una descripeién clara y precisa de
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elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales de que se traten.

El CLIENTE manifiesta su conformidad para que UNINET lleve a cabo el ratamiento de sus datos personales
en términas de lo dispuesto en el Aviso de Privacidad de UNINET el cual esta publicado en la pagina web
Telmex.com

DECIMA CUARTA,- SUBCONTRATACION,

UNINET podra subcontratar las obligaciones a su cargo, siendo responsable frente al CLIENTE, en todo

momento, del de las ¢ subcontratadas.
DECIMA QUINTA .- CESION DE DERECHOS.
El CLIENTE podra ceder los d hos y Jot del pi Contrato Marco a cualquier lercero pravio

consentimiento peor escrito de UNINET, el cual serd otorgado dentro de los 30 (treinta) dias sigulentes a la
solicitud del CLIENTE, siempre que éste se encuentre al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones y en
su caso, siga siendo responsable ante UNINET de todos los adeudos anteriores.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR,

Ninguna de las PARTES sera responsable por el incumplimiento o demara de cualquier término establecido en
esle instrumento, si dicha incumplimiento es consecuencia de un casa fortuito o fuerza mayor. Ante el evento de
un caso fortuito o de fuerza mayor que impida parcial o totalmente la ejecucion de los SERVICIOS, el Contrato
Marco podra darse por terminado por cualquiera ce las PARTES mediante aviso por escrito, obligdndose el
CLIENTE a pagar las cantidades adeudadas hasta ese momento por los SERVICIOS prestados.

DECIMA SEPTRMA.- MODIFICACIONES ¥ NO RENUNCIA.

alquier modificacion, adecuacion, reforma o adicion, que en forma unilateral pretenda aplicar UNINET a los
@rminos y condiciones eslablecidas en el presente instrumento y/o en las CONDICIONES DEL SERVICIO, se
daran a conocer al CLIENTE en su domicilio, mediante comunicacion enviada con cuando menos 15 (quince)
dias nalurales de anticipacidn a la fecha en qué éstas entren en vigor. En caso de que el CLIENTE no esté de
acuerdo con dichas modificaciones, adecuaciones, reformas o adiciones, éste podrd dar por terminado el
presente instrumento dentra de los 15 (quince) dias posteriores a |a entrada en vigor de ésias, en cuyo caso
debera pagar a UNINET, en forma inmediata, las cantidades hasta ese n to por los
SERVICIOS que le hayan side prestados.
Se anlandera qua el CLIENTE otorga su wnsentlmento expreso a las modificaciones, adecuaciones, reformas
o ad das en forma I por UNINET al instrumentc y/o a las CONDICIONES DEL
SERVICIO, si el CLIENTE no properciona el correspondiente aviso de lerminacién dentro de los 15 (quince)
dias naturales siguientes a la entrada en vigor de las referidas modificaciones, adecuaciones, reformas o
adiciones, o bien, si transcurrido diche plaze, el CLIENTE continua utilizando, ap o ylo o &
los SERVICIOS.
La renuncia a cualquier derecho o la falta de ejercicio de cualquier accidn que por derecho le corresponda a
cualesquiera de las PARTES, derivadas del incumplimiento a lo aqul acordado, en ningln momento se
considerara come renuncia de derechos o facullades subsecuenles.

DECIMA OCTAVA.- DOMICILIOS Y AVISOS.

El CLIENTE senala como su domicilio para olr y recibir todo tipo de comunicaciones, avisos y nofificacionas

(judiciales y extrajudiciales) el que se establece en la cldusula Vigésima Segunda del presenle instrumento.

UNINET sefala como su domicilio para oir y recibir todo tipo de cor avisos y notifi

(judiciales y extrajudiciales) el sefalado en el apartado de declaraciones del presente instrumento.

Toda la correspondencia y avisos se dirigirdn y se realizaran a los domicilios indicados por las partes en el

presente instrumento, a menos que cualquiera de ellas comunique a la otra el cambio de domicilio, caso en el

cual, las i avisos y notifi 1es se dirigirdn y realizaran al nuevo domicilio.

Cualquier cambio de domicilio debera notificarse a la otra parte per escrito, con 5 (cinco) dias habiles de

anticipacion, de lo contrario las nofificaciones que se realicen en los domicilios antes mencionados se tendran

por validas para todos los efectos legales,

Los avisos entre las PARTES se entenderan efectuados cuando se envien por correo certificado con acuse de
cibo o personalmente con acuse de recibo.

|
BM NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El!bresenl,a Conltralo Marco y las CONDICIONES DEL SERVICIO correspondientes, consliluyen la plena, total y
linica manifestacion de la voluntad de las PARTES en relacién con la contratacion de los SERVICIOS, por lo
que cualquier acuerdo, contralo, convenio, escrito, noltificacion. policitacidn u ofenta, realizada previamente a
este instrumento, sea de manera escrita o verbal y que se relacione con el objeto del presente instrumento,
queda sin efecto alguno, por |6 que el CLIENTE no se reserva y en esle acto renuncia a toda accién o derecho
alguno que pudiera ejercitar en contra de UNINET derivado de cualquiera de dichos actos previos a la firma de
esle instrumento.

VIGESMA - ENCABEZADOS.

i

i

: g

Los encabazados del presente instrumento se incluyen unicamente coma referencia para facilitar la localizacion
del clausulada per lo que no afectan ni modifican o limitan en sentido alguno, los términos y condiciones
as:»ntadus en el texto de dichas clausulas.

|
i it
mmmm LEGISLACION Y JURISDICCION.

La' PARTES convienen en que la interpretacion y el cumpllmlema del contenido y alcance del presente
Contrate Marco, se regira por las leyes aplicables de los Estados Unidos Mexicanos, la Procuraduria Federal
de!l Consumidor es compelente en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite
sobre la interpretacion o cumplimiento del presente instrumento. Sin perjuicio de lo anlerior, las PARTES se
someten a |a jurisdiccion de los tribunales competentes de la Giudad de México, y en consecuencia renuncian a
w}.lquier otro fuero que les pudiera comresponder en razén de sus particulares, p o futuros o
pof cualquier otra causa,

V'Msm SEGUNDA.- DATOS GENERALES DEL CUENTE

No bre, Razén o Denominacién Soclal del CLIENTE.
UNIVERSIDAD DEL ISTMO

Nombre del Representante Legal del CLIENTE.
IJI . CESAR FORTUNATO CASTILLO CRUZ

Nombre de la(s) persona(s) autarizada(s) para suscribir las CONDICIONES DEL SERVICIO,
LIC. CESAR FORTUNATO CASTILLO CRUZ

Domicilio del CLIENTE para oir v recibir nutifix:aciarre51I |
AVE .UNIVERSIDAD 5/N 4A SECCION ,SANTO DOMINGO TEHUANTEPEC,70760,5ANTO DOMINGO
TEHUANTEPEC,DAXACA

Sistema de Facturacion elegido por el CLIENTE: (Marqu!e con una "X")
( JUNINET (X) TELMEX () TELNOR

Numero(s) de cotizacion(es)
CQ175730

Registro Federal de Contribuyentes del CLIENTE.
UI$020618N40

Aceptacidn CLIENTE (persona fisica) utilizacidn de datps |personales
{ JACEPTO / ( INO ACEPTO que UNINET utilice mi informacién y/o datos personales con fines
mercadotécnicos o publicitarios; para transferirlos @ terceros; y/o para el envio de publicidad

sobre bienes, productos o servicios,

Fh"'na de conformidad del CLIENTE
|

I
I
| |
El presente Contrato Marco se firma en dos tantos original dando un ej lar del mismo en poder de cada una de las PARTES en la Ciudad de M 4+o 21 03 de Septiembre de 2019.
| |

R —
.,

UNINET, S.A DE GV, ™ _

C.P. GUSTAVO VAZQUEZ MARQUEZ

Persona(s) autorizada(s) para su

i A o

LIC. CESAR F‘TUNA CASTILLO CRUZ 1

NDWCIONES DEL SERVICIO
|
|

de adhesion registrado, se tendré por no puesta. s

TILLO CRUZ

Esle Contrato Marco fue aprobado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 2694-2014 de fegha 10 de Junio de 2014, Cualquier variacion al presenle Contrato M?i‘w en perjuicio del CLIENTE frente al contralo marco
|
[l
|
1
1
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CONDICIONES !:Eei. SERVICIO

INTERNET DIRECTD NEGOCIO

El presente documento constituye un Anexo integrante del Contrato Marco de prestacion de Servicios de fecha 03 de

ISTMO (El Cliente).

1.- DESCRIPCION

Intemet Directo Negecio es un servicie aprovisionado en tecnologia de Fibra Optica (FO) que consiste en el
acceso a la red mundial Internet (en lo sucesivo "Servicio"). El Servicio lleva asociado un ancho de banda
simétrico que determina la velocidad méxima entre el Silio del Cliente y la red mundial de Intemel.

2.- ELEMENTOS QUE CONFORMAN AL SERVICIO

Para que Uninet pueda llevar a cabo la prestacion del Servicio 'mmralado se requiere de los siguientes
elementos:

a. Acceso

Es el enlace dedicado utilizado para la conexion entre el (los) Sitio(s) del Cliente y la Red Uninet (POP). EI
sefvicio incluye el equipo de acceso (en lo sucesivo "Equipo Acceso").

b. Servicio de Internet

Consiste en la conexion de (los) Sitio{s) del Cliente de Internet a través del POP Uninet. El Senvicio en cada
sitio del Cliente estara sujeto a las facilidades técnicas de Fibra Optica (FO).

c. Equipo.

El Servicio incluye el Equipo de Acceso y el equipo de comunicaciones propiedad de Uninet {en lo sucasivo
Puerto Extendido) los cuales quedaran relacionados en el "Anexo Equipo" que se adjunta a las presentes
CONDICIONES DE SERVICIO y que serd(n) instalado(s) en el (los) sitio(s) del Cliente (en lo sucesivo al Equipo
__ds Acceso y Puerto Extendido de manera conjunia se les denominard EQUIPO).

3.-ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

Uninet entregard el Servicio al Cliente a través de medio de acceso Fibra Optica e infraestructura para
aprovisionar el Servicio.

4.- REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

A continuacion se establecen los requerimientos que deben cumplir el (los) Sitio(s) del Cliente con la finalidad
de que Uninet pueda prestar el Servicio, en el entendido de que el Cliente deberd cumplir con dichos
requerimientos dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes a la solicitud del Servicio que al efeclo realice
para el (los) Sitio(s) correspondienie(s). E| Clienle acepla y reconoce que en caso de no acondicionar el (los)
Sitio{s) en el plazo sefialado, Uninet no sera responsable de iniciar|la instalacion de la infraestructura que se
utilizara para lograr la prestacion del Servicio, En caso de que el Servicio no pueda ser activado por causas
imputables al Cliente, éste acepta pagar a Uninet el cargo que para tal efecta le sefiale Uninet por concepta de
"Reprogramacion de Activacion del Sitio®.

1. El Cliente debera disponer de las adecuaciones fisicas y eléctricas asi como del cableado estructurado
suficiente (categoria 5 o superior) en los Sitios donde se preslara el Servicio.

2, El Cliente debera contar con ¢l (los) equipo(s) requerido(s) en sus Sitios para disponer del Servicio
contratado.

El Cliente deberé revisar y cumplir fas politicas de acondicionamiento vigentes, que UNINET le de a conocer, de

acuerdo a el (los) Servicio(s) contratado(s),

Requerimientos de Instalacién:

N Se debera contar con loma de coriente alterna regulada, polarizada y aterrizada de 127 V para la
alimentacidn de el (los) equipois).

A El voltaje entre neutro y tierra deber ser (-) 1 volt

al Las condiciones ambientales no deberan exceder los siguientes rangos: Temperatura: De 10° a 24°

Humedad relativa: De hasta 60 % sin condensacion

Para el cable de interfaz correspondiente a cada Servicio, se recomienda emplear cable blindado para

evitar cualquier lipo de induccidn. Debera contar con sistema de tierra fisica independiente y exclusiva,
menor a 5 ohms. Debera conlar con barra de tierra fisica y con cable cal. 1/0 awg.

De manera deseable u opcional es conveniente contar con lo siguiente:
' Un equipe de energia requlada (UPS), con voltaje de salida de 120 volts C.A.

2 Infraestructura para cableado (patch panel, patch cord)

Requerimiantos del Cableado:
A continuacion se establecen los requerimientos que debe cumplir el Cliente en cuanto al cableado.

Cableado de Interfaz de Datos

Todos los cables de interfaz de datos deberan estar di en ambos dal cable,
indicando el tipo de Servicio y el puerlo al cual debe ser conectado, El Servicio serd proporcionado siempre y
cuando las facilidades técnicas y la infraestructura lo permitan.

5,- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

A continuacitn se establecen las obligaciones que deben cumplir las partes para la implementacién del Servicio:
Entrega e Instalacidn del Servicio:

Una vez que el Cliente haya cumplido con los REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
que se indican en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, las parles acordardn la fecha, lugar y hmano

Uo y destina del EQUIPO:
El[Cliente se obliga a usar el EQUIPO Unicamente en el curso regular de su negocio, dentro de su capacidad
ofmal, sin abuso del mismo. En tal virtud, el Cliente se obliga a:

2

a, Utilizar el EQUIPO unicamente en los Sitios en donde fue instalada.

b Mantener en el Silio en donde se ubica el EQUIPO los servicios de aire acondicionado, iluminacion y
|| energla eléctrica para que el equipo se encuentre en condicion=s adecuadas de operacion conforme a lo
|| sefalado en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

¢l En casc de despojo, perturbacion o de cualquier aclo de terceros que afecte el uso y goce del EQUIPO,
realizar todas las acciones para defender e incluso, recuperar el uso y goce del mismo, asl como notificar
por escrilo y de inmediato a Uninet de dicha circunstancia. De darse dichos supuestos, en caso de ser
necesario, Uninet legilimara al Cliente para que ejercile las acciones o defensas requenidas, sin perjuicio
del derecho de Uninet de ejercitarias direclamente.

d. No remover, vender, ceder derechos, gravar, perder Ia posesmn o subarrendar el EQUIPO o cualquier
parte del mismo.

P Notificar por escnto y de inmediatc & Uninet de :uaiquler canflicto obrero-patronal, de naturaleza
individual © colectiva, entre sl Cliente y sus trabamxtur_es en el entendido de que el equipo, por ser
| propiedad de Uninet, no podra ser embargado ni objelo de invasion o ser tomado o dado en garantia por
|| concepto de cualesauiera prestaciones que el Cliente ﬂdlere adeudarles a sus trabajadores,

en la renta del EQUIPO. I
El Cliente conviene gue es su obligacion pagar todas las rer:ﬂas mensuales del EQUIPO, mismas que seran
@ incond les, y no estaran sujetas a reducciorjes de ninguna clase.

Para los efectos de lo eslablecido en el articulo 2464 de| |Cédige Civil de la Ciudad de México, queda
expresamente co entre las partes que el uso y goce u;e:i EQUIPO instrumentado en los términos de las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO es por tiempo fijo, y que el término Renta Mensual se ha definido
dnica y exclusivamente para determinar los periodos establg cld:us como plazos para el pago de la renta, por lo
que el Cliente esta obligado a pagar la totalidad de la renta.

|
Gravamenes sobre el EQUIPO. | |
El Cliente no podra, directa o indirectamente, conslruir, imponer, asumir o permitir la conslitucién, existencia o
imposicion de cualquier clase de hipoteca, gravamen, garﬂnii'a. carga, embargo o demanda (en lo sucesivo
o separadamente se les denominars como "Gravamen”) sobre o con respecio a la propiedad del
EQUIPO y o sobre cualquier derecho relacionado con el equipo|,

Io tanto, el Cliente, por cuenta propia y a su costo, se gbliga a liverar el EQUIPD de cualquier Gravamen
qL# sea constituido o impuesto por cualquier tercero, salvo que se origine por causas imputables a Uninet, No
obstante lo anterior, Uninet podra imponer un al EQU\PO P do en todao r los derechos
del Cliente conforme a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, en el entendido que ningin gravamen
impuesto o creado por Uninel, podra incrementar las nblrgah\nnes del Cliente o reducir las obligaciones de
Uninet ni interferir con el use y goce pacifico del EQU FO por parte del Cliente conforme al presente
instrumenta. |

o

I
Rénhu ylo Dafio del EQUIPO: : 1
En caso de robo total o parcial ylo dafio total o parcial que| sufra el EQUIPO, el Cliente se obliga a pagar, el
importe que para tal efecto le notifique Uninet, mismo que saré determinado con base en el precio que
prbpnmnne el fabricante del mismao. |
Em [ de los antes senalados, el Cliente deberd nofificar a Uninet dentro de las 24
:vqan(muam) horas siguientes a que tenga conocimiento de tal evento, con la finalidad de que Uninet le indique
el!:nro:;edlmiemo a sequir.

D’woluclﬂn del EQUIPO:

A la terminacidn de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, sea cual fuera la causa, el Cliente debera, a
sucosto, devolver el EQUIPC a Uninet. Las partes se pondrin de acuerdo en los plazos en que se llevard a
cabo dicha devolucién, en el entendido que en todo momento, la desinstalacion, reempaguetado y envio serd
realizado por Uninet con cargo al Cliente quien debera pagar todos los gastos, incluyendo los correspondientes
a la desinstalacion y reempaquetado de conformidad con las tarifas vigentes,

El EQUIPO debera devolverse en el estado y condiciones lan que el Cliente lo hubiere recibido sin mayor
desgaste que el derivado del uso o deterioro normal. | |

Lajrenta mensual correspondiente del EQUIPO debera ser pagada por el Cliente hasta que este sea devuelto.

vicio de M
El mantenimiento corrective sera prestado por Uninet, sin coste para €l Cliente, durante el plazo forzoso que se
bl 1 en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO. Para gue Uninet pueda llevar a cabo la
stacién del servicio de mamenlmlamo carectivo al Se lcm es necesano que el Cliente cumpla con lo
siguiente:
al Notificar a Uninet en caso de falla del Servicio de acu rdu al procedimiento de reporte de fallas que al
j efeclo le senale Uninet. ‘ ‘

b Proporcionar a Uninet o al personal que a éste le mdique el acceso al Sitic en donde se ubique el
Servicio.

Asignar a una persona responsable en el Sitio para as stiq al personal de Uninet.

i
Mantenimiento Preventivo
U,Knel proporcionara el servicio de limpieza y mantenimiento preventivo que a juicio de Uninet sea necesa
IoI ar a cabo al EQUIPO para que se mantengan en Optimas condiciones de funcionamiento. Estos servicios
aran programados por Uninet cuando el equipe asi lo requigra(n).

v i Correctivo

de entrega e instalacién del Servicio, en el enlendido que dicha entrega e instalacién en ningun caso
de un plazo de 30 (reinta) dias contados a partir de la fecha en que ¢| Cliente notifique a Uninet &l cumplimiento
por parte del Cliente de los requerimientos antes sefalados.

Para |a entrega e instalacion del Servicio el Cliente se obliga a recibir el EQUIPO involucrado en el Servicio a
implementar en el Sitio ya sea, en cada uno de los Sitios o en un solo Sitio, quedando bajo su responsabilidad a
partir de que firme la carta de resguardo del EQUIPO, por lo que, cualquier incidente relacionado con el
EQUIPO en resguardo, serd responsabilidad del Cliente, en términos de lo establecido en las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO, posterior a la entrega, Uninet procedera a instalar el Servicio, probando su
funcicnamiento en conjunta con el Cliente, hecho lo cual, el Cliante hara constar por escrito que el referido
Senvicio, es de su entera satisfaccidn por cumplir con lo solicitado y por tener buen funcionamiento.

En caso de que el Servicio no pueda ser activado por causas imputables al Cliente, éste acepla pagar a Uninet
el cargo que para tal efeclo le sefiale Uninel por concepte de "Reprogramacion de Activacion del Sitio™.

n caso de que el Servicio presente alguna falla, el Cliente [deberd reportar la misma al Centro Nacional d
Operacion de Redes del Cliente (CNOC), en el entendido Ique en caso de ser necesario, Uninet realizara
cualquiera de las siguientes actividades: | £

m

|
a. Proporcionara el soporte lécnico que requiera la conﬁguracmn del (los) equipo(s) que conforman el

Servicio.

Asignara a un ingeniero de soporte remeta &l cual if .1Eeractuars con el Cliente en el planteamienlo del
problema, realizard un diagnéstico y, en su caso, evaluara las altemativas de solucion, a fin de asistir al
Cliente en la solucion del problema de forma remota e el menor tiempo posible y facilitar, en caso de ser
necesaria, la solucién en Sitio. Si transcurrida 1 hora n6 se ha llegade a una solucicn favorable, Uninet
asignara a un ingeniero de campo, el cual trabajara en!lh solucion del problema directamente en el Sitio
dei Cliente. 1
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c. Instalara la (las) refaccion (es) en condiciones de operacién y retirard la pieza dafada, o bien,
reemplazara el (los) EQUIPO en su e sin costo adici para el Cliente los equipos

necesarios equivalentes, en el entendido que todas las refacciones proporcionadas per Uninet de
conformidad con las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, estan garantizadas contra defectos en
sus materales durante el plazo forzoso, siendo la unica responsabilidad de Uninet conforme a esta
garantia la de reparar o r las refacei que se ) def g en
funcionamiento el Servicio, durante el referido plazo.

Por ningun motiva se consideraran incluidos dentro de los servicios de mantenimiento que Uninet deba prestar |
al EQUIPO, aquellos servicios gue el Cliente requiera como consecuencia de las circunslancias que a
continuacion se describen

a. Cuando se trate de reparaciones derivadas de darios al EQUIPD ocasionados por (i) negligencia y/o mal
uso por parte del Cliente o de terceras, (i) por caso fortuito o de fuerza mayor, (i) impedimentos de
acceso a las instalaciones del Cliente, (iv) fallas en la energla eléctrica, en el aire acondicionado o en el
control de humedad, transporte u (v) ofras causas gue no sean relativas al uso adecuado al que deba ser
destinado el EQUIPQ.

b Si personal ajenc a Uninet hubiese pretendido prestar o hubiera prestado servicios similares al servicio de
mantenimiento chjelo de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

<, Cuando el EQUIPO, sin la previa autorizacian de Uninet, hubiera sido trasladado a un lugar distinto al
Sitio en donde se instalo el EQUIPO por Uninet,

d. Cuando se trate de servicios de pintura o acabados al EQUIPQ. Cuando se trate de servicios de trabajo
eléclrico externo al Equipo, asi como el mantenimiento de los accescrios, alleraciones u olres elementos
relativos a instalaciones eléclricas externas del EQUIPO, y que no hubiesen sido proporcionados por
Uninel.

PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO

Uninet ofrece al Cliente
* Ancho de Banda Simétrico

24 hrs. de tiempao de solucion a fallas

< 96.7% de disponibilidad |

La Disponibilidad representa el tiempo, durante un periodo de lreinta dias, en que el Servicio estd activo, es i
decir, la disponibilidad expresa el porcentaje de tiempo en que el Servicio estuvo disponible contra el tiempo de il
indisponibilidad en diche periodo de 30 dias. La Indisponibilidad indica el tiempo de pérdida de! Servicio en el
periodo referido.

El liempo fuera de Servicio, se calcula desde que el Cliente notifica al drea denominada Centrc Nacional de
Operacién de Redes del Cliente (CNOC) la falla en su Servicio. |
No se considerara que el Servicio estuvo interrumpido cuando: |
. La causa que le dic arigen sea consecuencia del incumplimiente de las obligaciones del Cliente.

El Cliente niegue e acceso al personal de Uninet o alguno de sus agentes al Sitic donde ocurné la falla o
bien, donde se encuentra la infraesiructura a Iravés de la cual se presta el Servicio,

* La falla es imputable al Cliente o a un tercero ajeno a Uninet o al equipo propiedad del Cliente. i
: El Cliente permite la interrupcion del Servicia.

4 Por caso fortuito, fuerza mayor o cuando se declare zona de desastre el Sitio en donde ocurrid la falla. |

* La falla ocurrié en tramos internacionales. i
S Una intervencion programada y notificada. '

|
7.-PRECIOS Y TARIFAS

_-Fl Cliente se obliga a pagar en los términos sefalados en el Contralo Marco las cantidades que se establecen |
la Colizacién que se adjunta a las presentes CONDICIONES| DEL SERVICIO, a las cuales debera |
icionarse el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.). i

|

|

8.- PLAZQ FORZOSO

Sitio contratado y surtird efectos a partir de la aclivacion del Servicic en cada Silio, misma que quedara
especificada en la Cotizacion.

Previo a la terminacian del plazo forzoso, las partes acuerdan que, si no hubiere notificacién de terminacion por

escrilo, con 90 (noventa) dias naturales de anticipacién de cualguiera de ellas, las presentes CONDICIONES

DEL SERVICIO seran prorrogadas automaticamente por pericdos de un ana

Durante los pericdcs de prérroga, las Partes convienen y estan de acuerdo, en que los términos, condiciones y i
contraprestaciones aplicables al SERVICIO serdn aquellos que acuerden por escrito. En caso
prorrogarse esta CONDICION DE SERVICIO, Uninet Unicamente conservara cualquier informacion relaciof
con el Servicio, por un plazo maximo de 80 (noventa) dias naturales.

|
|
|
|
El plazo minimo forzoso de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO serd de 36 (treinta y seis) meses por

9. CARGOS POR TERMINACION ANTICIPADA

En caso de que el Cliente diera por terminado las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO o bien, die; ‘
terminado el Servicio para uno o varios Sitio(s) anles de cumplir con el plazo forzoso establecido efi estas |
CONDICIONES DEL SERVICIO, el Cliente se obliga a pagar por Sitic el importe comespondienfe al pago |
mensual del Servicia por el numero de meses gue fallen para concluir con dicho plazo minimo ferzoso y el ;
porcentaje de descuento que UniNet aplicd sobre los gastos de instalacidn, de conformidad con la tarifa vigente, |
en el momento en surta efeclos la terminacién. A partir de la nolificacién de terminacién del Servicio objeto de H
estas CONDICIONES DEL SERVICIOQ, cualguiera que sea la causa, EL CLIENTE esta de acuerdo en gue |
Uninet unicamente conservara cualquier informacion relacionada con el SERVICIQ, por un plazo maximo de SC
(noventa) dias naturales contados a partir de dicha notificacién,
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CONDICIONES DEL SERVICIO
WIFI NEGOCIO NANZADO
CON EQUIPC {PUERTF EXTENDIDO)

|
|
i
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El presente documento constituye un Aneéxo integrante del Contrato Marco de prestacion de Servicios de fecha de 03 de Septiembre de 2019 (en lo sucesivo CONTRATO) celebrado entre Uninet, S.A. de C.V. (Uninet) y UNIVERSIDAD DEL

ISTMO (EI Cliente).

1.- DESCRIPCION

El Servicio WiFi Negocio Avanzado, es una solucién integral que incluye bajo un esquema de pagos mensuales
la infraestructura y servicios de soporte necesarios, oara brindar & los usuanos del Cliente un acceso a Internet
mediante un proceso de autentificacion o libre a eleccidn del Cliente, con conectividad inaldmbrica via Intemet
{en lo sucesivo "Servicia").

Uninel como parte del Servicio instalara los dispositivos WiFi para cubrir Ias areas solicitadas por el Cliente para
cantar con cobertura de acceso inaldmbrico (en lo sucesivo “Puerto Extendido®).

Uninel ofrece, sin costo adicional para el Cliente, el soporte técnico para resolver, dudas o fallas que presente el
Servicio contratado, en un horario de 7 dias por 24 horas, los 365 dias del afio, via telefénica al CNOC
(Customer Network Operation Center).

Uninet no sera responsable de atender problemas tales como danos o problemas con los equipos de compulo o
software del Cliente o sus usuarios, ni de los problemas que se presenten en el servicio de acceso a Internat
contratado por el Cliente.

En caso de asl requerirlo el Cliente podra solicitar con cargo adicional dependiendo del nimero de dispositivas
o usuarios, la de equipo propiedad de Uninet, que le ayude a administrar perfiles de uso asi como
integracién a otros sistemas de autenlicacién que el Cliente tenga operando, de manera enunciativa mas no
limitativa el sistema de administracién de propiedad (PMS), dicho PMS serd administrado por el Cliente. Una
~ez solicitado el equipo adicional por parte del Cliente, el mismo formara parte del Puerto Extendido, por lo que
regulara de conformidad a lo establecic en las presentes CONDICIONES DE SERVICIO.

2. REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

A continuacién se eslablecen los requerimientos que deben cumplir el (los) Sitio(s) del Cliente cen la finalidad
de que Uninet pueda presiar el Servicio, en el entendido de que el Cliente deberd cumplir con dichos
requerimientos dentre de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la solicitud del servicio que al efecto realice
para el (los) Sitio(s) correspondianta(s).
El Cliente acepla y reconoce que en caso de no acondicionar el (los) Sitio(s) en el plazo senaladn Uninet no
sera responsable de Iniciar la instalacion de la infraestructura que| se utilizara para lograr la prestacion del
Servicio. En caso de gue el Servicic no pueda ser activado por causas imputables al Clients, éste acepta pagar
a Uninet el cargo que para tal efecto e sefiale Uninet por concepto de "Reprogramacion de Activacién del Sitio".
1. Si el Servicio contratado por el Cliente requiere de un Puerlo Extendido para la prestacion del Servicio,
las requerimientas seran los siguientes:
Si el Cliente cuenta con un gabinete de comunicaciones, el Puerta Extendido deberd quedar
ubicado dentro del mismo en una charola metalica libre de cbjetos an una periferia de 3 em
misma que no debera colocarse de costado para|asegurar la ventilacion y evitar el
calentamienta gue pueda repercutir en el rendimiento del Puerto Extendido.

Si el Cliente no cuenta con gabinete de comunicaciones, es necesario guardar las siguientes
recomendaciones para obtener el mejor del Puerto E dido:

* El dispositivo de acceso deberd estar libre de objetos que puedan obslruir la ventilacion del
mismo. En caso de ser mas de un dispositivo de acceso no deberan ser colocados objetos
sobre el Puerto Extendido, ni tampaco deberan apilarse los mismas,

* El Puerto Extendido debera ser ubicado en distancias que no excedan las recomendaciones
de los di or de i 5n (EIA / CCITT) del equipo terminal de datos
(DTE) y deniro de una dislancia no mayor de 1.83 melros.

* El Puerto Extendido debera estar libre de objetos en una periferia de 3 cm, para evitar el
calentamiento y no debera ser colocado de costado.

2. Si el Servicio contratado por el Cliente requiere de |a instalacién de una mayor cantidad de equipos, el
Cliente debera disponer de una superficie suficiente para colocar un gabinete de su propiedad de 75 cm x
75 cm, en el cual quedara colocado, en el interior de mismo, el Puerio Extendido de dates requerido para
ofrecer al Servicio contratado por el Cliente. Dicho Puerto Extendido en todo momento debera cumplir
con los requerimientas eléctricos y ambientales que el fabricante del mismo recomiende.

Para el caso de que el Cliente requiera a Uninet de Pusarto | para la adrm 6n de perfiles

e Imegracudn del PMS, el Cliente debera proporcionar los siguientes insumas por parte del Cliente:
Tabla de direccionamiento y VLANs.

i Informacién como: nembre de SSIDs, politicas de acceso, DNS, entre otras.
- Definicién de politicas de acceso y uso de ancho de banda por lipo de usuario.

& Servidor PMS en operacion, asi como el soperte por parte del proveedor para realizar los trabajos de
integracion de las plataformas PMS vs tarificacién WiFi.

. Contar con el PMS preparado para la interconexion al servidor de aulenlicacion y politicas propuesto

Conexion via TCP/IP.
Opera version B.

Licencia para conexién con FortiConnect

L Proporcionar las imagenes corperativas (ima colores y para su configuracion en el portal

cautive.

% Ventanas de tiempa para la implementacion del Servicio.
. Proveer 2 certificados SSL adquiridos a una autaridad certificadora para su dominio, los cuales serén
instalados en UTM y Servidor de politicas.

REQUERIMIENTDS DE INSTALACION
Se debera centar con Tablero de C.A. Tipo QO-8 de 2 fases y 4 hilos para la toma de coriente alterna
regulada, polarizada y aterrizada de 127 V para la alimentacion del Puerto Extendido.

& El voltaje entre neutro y tierra deber ser (-) 1 voll.

N Las condiciones ambientales no deberan exceder los siguientes rangos: Temperatura: de 10° a 24°
Humedad relativa: de hasta B0 sin condensacion

" El srea donde quede situado el gabinele debera estar bien iluminada para facilitar los trabajos de

i Deberd contar con sislema de tierra fisica independiente y exclusiva, menor a 5 chms, segun las normas
que sefala el proveedor del Acceso.

Debera contar con barra de tierra fisica y con r,ablé cal. 1/0 awg, segun las normas que sefiala &l
proveedor del Acceso,

|
|
|
} |

3.i‘iomms DEL CLIENTE

Pa 'a que Uninet pueda llevar a cabo la prestacion del Servicio contratado el Cliente se obliga a cumplir con los
sng‘ ientes requerimientos minimos
a)|| Tener contratado con algin proveedor el saervicio de Accp.qn a Internet que cumpla con las caracter(sticas
técnicas para utilizar el Servicio.

b)!| Proporcionar los datos de contacto general del proyacto y por cada Sitio, incluyendo nombre, puesto,
taléfono, numero celular, direccian.

|

c)|| Acondicionar los Sitios de conformidad con las gue se sefialan en las presentes
|| CONDICIONES DEL SERVICIO.
|

d]i Proporcionar aquella informacién que Uninet requi e!ra para proporcionar el Servicio, de manera
‘ enunciativa mas no limitativa: (i) nombre comercial (lof éllud de maximo 30 caracteres), (i) URL del sitio
|| del Cliente, donde los usuarios seran re-direccionados después de firmarse en la pagina de
i autentificacion, (ii) imégenes comerciales del Cliente, gntre otras.

e)i Permitir al acceso al ( los) Sitio(s) a los i as, 1r jadores o i de Uninet, con la finalidad
|
!

de que Uninet lleve a cabo |a instalacion de la infraestructura ylo Puerto E que se ulilizara para
lograr la prestacién del Servicio o bien, para que realice cualquier arreglo, reparacion, inspeccion o retiro
del Puerto Extendido ylo de la referida infraesiructura, en el entendido que dichos inspectores,
trabajadores o contratistas observaran en lodo mumen’c las politicas de acceso que por escrilo le sefale
el Cliente. |

|
fy | Reportar a Uninet las fallas que se presenten en el Servicio de acuerdo con el procedimiento para la
|| atencion de fallas que se estipula en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

g) Abstenerse de conectar al Puerto Extendido, equipgs y/o aparates que no hayan sido previamente
| homologados y aulorizados por Uninet. |

h)|  Instalar, administrar, operar y mantener, los componen esL servicios, equipos e instalaciones que sean de
|| su propiedad o que lenga contratado con terceros y que no estdn incluidos dentra de las prasentes
|| CONDICIONES DEL SERVICIO y sus Anexos. |

) || Condiciones fisicas adecuadas en los closets de cableado.
) || Espacio fisico disponible en IDFs y MOF para la instalacion de los componentes.

Racks existentes conectados a tierra fisica en operacién y conferme a la norma ANSUTIA/EIA-807 en
cada cuarto de comunicaciones.
1) || Uso del cableado telefénico y/o de datos (existente) s\eﬂ'ipre y cuando sean compatibles con el Servicio.

m)  Areas y espacios para montaje de gabinates de comun cacin.

* 1RU para UTM. |

|
| * 1RU para Servider de politicas y autenlicacion.
|

Y humedad

n) 1 Temperaturas de

o)!  Contactos eléctricos regulados y aterrizados (de acuerdo a normas internacionales), tomas eléctricas a
| 110VAC y contactos NEMA 5-15P para la conexidn de Uipos propuestos.

Un:inet otorga al Cliente el uso y goce del Puerto Extendida relacionado en el Anexo (en lo sucesivo "Puerto
Exiendido") mismo que se adjunta a las presenles CONDICIONES DEL SERVICIO de conformidad con los
siguientes términos y condiciones,

ENTREGA E INSTALACION DEL PUERTO EXTENDIDO
Una vez que el Cliente haya cumplido con los REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
que se indican en Ias presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, las partes acordaran la fecha, lugar y horario
de entrega e in 1 del Puerto Extendido, en el entendigg gue dicha entrega e instalacién en ningun caso
excedera de un plazo de 90 dias contados a partir del cumplimiento por parte del Cliente de los requerimientos
antes sefaladas. |

Al|momento de la recepcion del Puerto Extendido, el Cliente :haré constar por escritc que recibio el mismo,
posteriormente Uninet procederd a instalar éste, probands sy funcionamiento en conjunto con el Cliente, hecho
lo icual, el Cliente hara constar por escrito que el referido Puerto Extendido, es de su entera salisfaccion por
ﬁpllraon Io salicitado y por tener buan funcicnamiento.

o
€

U30 Y DESTINO DEL PUERTO EXTENDIDO ‘

El|Cliente se cbliga a usar el Puerta Extendido Unicaments en el curso regular de su negocio, dentro de su
capacidad normal, sin abuso del mismo, En tal virtud, el Cliente se obliga a:
a.| Utilizar el Puerto Extendido Unicamente en los Sitios en donde fue instalado.

i

b.|| Mantener en el Sitia an dende se ubica el Puerto Extendido los servicios de aire acondicion:
iluminacian y energia eléctrica para que el Puerto Exteridido se encuentre en condiciones adecuadas
operacion conforme a |o serialado en las presentas CONDICIONES DEL SERVICIO.

| En caso de despojo, perfurbacién o de cualquier actg de lerceros que afecte el uso y goce del Puerto
i Extendido, realizar todas las acciones para defender lincluso, recuperar el uso y goce del mismo, asi
como notificar por escrito y de inmediate a Uninet de gi ria circunstancia. De darse dichos supuesto:
caso de ser necesario, Uninet al Cliente pa
sin perjuicio del derecho de Uninet de ejercitarias direciam -

d. No remaver, vender, ceder derechos, gravar, perder (i3 posesion o subarrendar el Puerto Extendido o
cualquier parte del mismo. I

e. Nolificar por escrito y de inmediato @ Uninel de cualguier confliclo obrero- patronal, de naluraleza
|| individual o colectva, entre el Cliente y sus lraba]adars‘s!. en el entendido de que el Puerto Extendido, por
ser prapiedad de Uninet, no podra ser embargado ni cble:to de invasién o ser tomado o dado en garantia
por concapto de cualesquiera prestaciones que el Cliente pudiere adeudaries a sus trabajadores.

REDUCC!ONES EN LA RENTA MENSUAL DEL PUERTO EXTENDIDO
EI\CNeme conviene en que es su cbligacion de pagar lodas las rentas mensuales del Puerto Extendido, mismas
qug seran absolulas e incondicionales, y no estarén sujelas 4 faducmoﬂes de ninguna clase.

A



CONDICIONES DEL SERVICIO

WIFI NEGOCIO AVANZADO
CON EQUIPO (PUERTD EXTENDIDO)

Para los efectos de lo establecido en el articulo 2464 del Cadige Civil para el Distrito Federal, queda
exprasamente convenido entre las partes que el uso y goce del Puerta Extendido instrumentado en los términos
de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO es por tiempo fijo, y que el termino Renta Mensual se ha
definido unica y exclusivamente para determinar los periodos establecidos como plazos para el pago de la
renta, por lo que el Cliente esta obligado a pagar la totalidad de la renta del Puerta Extendido.

GRAVAMENES SOBRE EL PUERTO EXTENDIDC

El Cliente no pedra, directa o indirectamente, construir, imponer, asumir o permitir la constitucién, existencia o
impaosicion de cualquier clase de hipoleca, gravamen, garantia, carga, embargo o demanda (en lo sucesivo
conjunia o separadamente se les denominard como "Gravamen®) sobre o con respecto a la propiedad del
Puerto Extendido y o sobre cualquier derecho relacionado con el Puerio Extendido.

Por lo tanlo, el Clienle, por cuenta propia y a su costo, se obliga a liberar al Puertc Extendido de cualquier
Gravamen que sea constiluido o impuesto por cualquier tercero, salvo que se origine por causas imputables a
Uninet. No obstante lo anteriar, Uninel podra impaner un Gravamen al Puerto Extendido, respetando en todo
momento los dereches del Cliente conforme a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, en el entendido
que ningun gravamen impuesto o creado por Uninet, podra incrementar, las obligaciones del Cliente o reducir las
abligaciones de Uninet ni interferir con &l uso y goce pacifico del Puarto Extendido por parte del Cliente
conforme al presente instrumento.

ROBO ylo DANO DEL PUERTO EXTENDIDO
En caso de robo total o parcial y/o dafio total o parcial que sufra el Puerto Extendido, el Clienle se obliga a
pagar, el importe que para tal efecto le notifiqgue Uninet, mismo que sera determinado con base en el precio que
proporcione el fabricante del mismo.
En cualquiera de los supuestos antes sefialados, el Cliente debera notificar a Uninet dentro de las 24 horas
siguientes a que tenga conocimiento de tal evento, con la finalidad de que Uninet le indique el procadimiento a
seguir.
/OLUCION DEL PUERTO EXTENDIDO

ia terminacidn de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, sea/cual fuera la causa, el Cliente debera, a
su costo, devolver el Puerto Extendido a Uninet. Las parles se pondran de acuerdo en los plazos en que se
llevara a cabo dicha devolucién, en el entendido que en todo Ia desir idn, reemp ¥
envio del Puerto Extendido sera realizado par Uninet con cargo al Cliente quien debera pagar todos los gastos,
incluyendo les corespondientes a la desinstalacién y reempaquetado.
El Puerto Exiendido debera devolverse en el estado y condiciones en que el Cliente lo hubiere recibido sin
mayor desgaste que el dervado del uso o deterioro normal. La renta mensual comrespondiente al Puerto
Extendido debera ser pagada por el Cliente hasta el mamento en que el Puerto Extendido sea devuelto.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento preventivo y correctivo sera prestado por Uninet, sin coslo para el Cliente, durante el plazo

forzoso gue se establecen en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

Para que Uninet pueda llevar a cabo la prestacion del servicio de mantenimiento preventive y correctivo al

Puerto Extendido y es necesario que el Cliente cumpla con lo siguiente:

a. Notificar a Uninet en caso de falla del Puerto Extendido de acuerdo al procedimiento de reporte de fallas
que al efacto le sefiale Uninet.

b. Proporcionar a Uninet o al perscnal que éste le indique, el acceso al Sitio en donde se ubique el Puerto
Extendido.

c. Asignar a una persona responsable en el Sitio para asistir al personal de Uninet,

Mantenimiento Preventivo

Uninet proporcionara el servicio de limpieza y mantenimiento preventive que a juicio de Uninet sea necesario

llevar a cabo al Puerto Extendido para que el mismo se mantenga en optimas cendiciones de funcicnamiento,

Estos servicios los programara Uninet cuando el Puerto Extendido asi lo requiera(n).

Mantenimiento Correctivo

En caso de que el Puerto Extendido presente alguna falla, el Cliente debera reporiar la misma al Cenlro de

Alencién a Redes Empresariales (CARE), en el entendido que en caso de ser necesario, Uninet realizard

cualguiera de las siguientes aclividades:

a. Proporcionaré el soporie técnico que requiera la configuracién, el hardware y/o software que conforman el
Puerto Extendido.

Asignara a un ingeniero de soporte remolo el cual interactuara con el Cliente en el planteamiento del
p i un diagnastico y, en su caso, evaluard las allemalivas de solucién, a fin de asistir al
Cliente en la solucidn del problema de forma remota en el menor iempo posible y facilitar, en caso de ser
necesaria, la solucién en Sitio, Si transcurrida una hora, no se ha llegado a una solucion favorable, Uninet
asignara a un ingeniero de campo, el cual trabajara en la solucidn del problema directamente en el Sitio

del Cliente.

G Instalarad una refaccién en condiciones de operacidn y retirard la pieza danads, o bien, reemplazara el
Puerto Extendido en su tolalidad e instalard sin costo adicional para el Cliente un Puerto Extendido
equivalente aguél que haya tenido que ser reemplazado, en el enlendido que lodas las refacciones
proporcionadas por Uninet de conformidad con las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, estan
garantizadas contra defectos en sus materiales durante el plazo forzoso, siendo la unica respensabilidad
de Uninet conforme a esta garantia la de reparar o r [ las ref; es que se 1
defectuosas, entregando en funcionamiento el Puerto Extendido, duranle e| refendo plazo,

Por ningun motivo se consideraran incluidos dentro de los servicios de mantenimiento que Uninet deba prestar

al Puerto Extendido, aquellos servicios que el Cliente requiera como cansecuencia de las circunslancias que a

conlinuacion se describen

a. Cuando se trate de reparaciones derivadas de danos al Puerto Extendido ocasionados por (i) negligencia
yio mal uso por parle del Cliente o de terceros, (i) por caso fortuito o de fuerza mayor, (i) impedimentos
de acceso a las instalaciones del Cliente, (iv) fallas en la energla eléctrica, en el aire acondicionado o en
el control de humedad transporte u (v) otras causas que no sean relativas al uso adecuado al que deba
ser destinado el Puerto Extendido,

b. Si personal ajeno a Uninet hubiese pretendido prestar o hubiera prestado servicios similares al servicio de
mantenimiento objelo de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

c. Cuando el Puerto Extendido, sin la previa autorizacion de Uninet, hubiera sido trasladado a un lugar
distinto al Sitio en donde se inslald el Puerto Extendido por Uninet.

d. Cuando se trale de servicios de pintura o acabades al Puerto Extendido.

e. Cuando se trate de servicios de trabajo eléctrico externo al Puerto Extendido, asf como el mantenimiento
de los accesorios, alteraciones u otros elementos relativos a instalaciones eléctricas externas del Puerto
Extendido y que no hubiesen sido proporcionados per Uninet.

5.- RESPONSABILIDAD

El acceso al Servicio es restringido Unicamente por el Cliente a sus usuarios por medio de una clave y
conlraseiia donde se prohibe estrictamente el uso o acceso no autorizado al Servicio.

Uninet no es responsable por cualquier dafio producido por virus enviados o recibidos por un usuario, por lo que
sera resoonsabilidad del Cliente:

Contratar un paquete de seguridad.

il
|
* } Notificar al CNOC en caso de exislir la sospecha de que algun tercero no aulorizado posea alguna
-‘ contraseria o clave de acceso al Servicio no proporcionada por el Cliente.

|| El uso, abuso o uso no autorizado de las claves y contrasefias para utilizar el Servicio, por lo que
|| cualquier eonexion o trasmisidn de dalos utilizando dichas claves y conlrasefas se atribuird al Cliente.

* || Losusuarios y contrasefas deberan cambiarse mensualmente solicitdndolos al CNOC.

Sacar y mantener en paz y a salvo 3 Uninet de cualguier reclamacién, demanda ylo accién legal que
pudiera derivarse del uso que el Cliente o terceras |personas relacionadas con el Cliente hagan del
!; Servicio, que impligue dano, alteracion yio modificacidn a la red, medios y/o infraestructura a través de la
ij cual se presta el Servicio,
i

8.-PRECIOS Y TARIFAS

El; liente se obliga a pagar en los terminos sefialados en el Contralo Marco las cantidades que se establecen
en||la Cotizacién que se adjunia a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, a las cuales debera
adilionarse el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.).

El Cliente reconoce y acepta que los cargos que mespandar&\ por concepto del servicio de acceso a Internet,
equipo adicional ne se encuentran incluidos dentro del precio del Servicio, por lo que deberan ser pagados en
forn“\a independiente de acuerdo a las tarifas vigentes para di¢ho servicio y equipo adicional.

i |
7.-PLAZO FORZOSO |
El plazo forzoso de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO sera de 36 (treinta y seis) meses por Sitio
contratadoe y surtira efeclos a partir de la activacion del Serviclo| an cada Sitio.

]
it |

8. CARGOS POR TERMINACION ANTICIPADA
i i

En lcaso de que el Cliente dé por terminado las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO o bien, dé
terminado el Servicio para uno o varios Sitio(s) en especifi :es de cumplir con el plazo forzoso estableci
an‘ estas CONDICIONES DEL SERVICIO, el Cliente se obliga @ pagar a Uninet por Sitio el importe de la rentz
mensual del Servicio por el nimero de meses pondierjtes al plaze forzoso manos las rentas mensy
efectivamente pagadas por el Cliente. | /. 3

! |
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Nombre o Razén Social: UNIVERSIDAD DEL ISTMO

Nombre del Representante Legal o Persona Autorizada: LIC, CESAR FORTUNATO CASTILLO CRUZ

Cotizacién: CO175730
Fecha de Firma: Ciudad de México, 03 de Septiembre del 2019.

Firma de Aceptacién:

|
Acepto las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO y firmo de conformidad, en original y por duplicado, quedande |1 n tanto en poder de cada una de las PAR%-\
|

CONDICIONES DEL SERVICIO
WiFI NEGOCIO AVANZADG
CON EQUIRO (PUERTQ EXTENDIDG)

CTR43635



COTIZACION

Las partes acuerdan que la presente cotizacion forma parte integrante del Contrato CTR43635, celebrado entre Uninet y el C!lehie el dia 03 de Septiembre de 2019 y

relaciona al mismo el (los) Servicio(s) que se sefala(n) a continuacidn:

* RAZON SOCIAL:

* SERVICIO CONTRATADO POR EL CLIENTE:

* NUMERO DE COTIZACION:
* NUMERO DE CLIENTE:

UNNERSIDAD DEL ISTMO
* INTERNET DIRECTO NEGOCIO (36 MESES)
* SERVICIO WIFI NEGOCIO AVANZADO CON EQUIPO (PUERTO EXTENDIDO)

CO175730
39086000

I

SITIO No. 01: 39086006-71827732 CAMPUS TEHUANTEPEC,UNIVERSIDAD SIN,SAI}ITA CRUZ TOGOLABA,70760,SANTO DO

MINGO TEHUANTEPEC

RESUMEN DE CONTRATACION FECHA jkcr CANTIDAD PREGIO IMPORTE
CONT ACCESO MULTIPLE EMP | 1 éo.m $0.01
CONT Cisco1111 (8)GE IDN | 1 '$0.01 $0.01
CONT WN 1 AP ARUBA 305 A 1 $0.01 $0.01
Contratacion PEX Admin E I 1 $0.01 $0.01
_INSTALACION GLOBAL i 1 $0.01 $0.01
CONTR IDN 100 MBPS 1 $20/000.00 $0.00
l ' SUB-TOTAL CONTRATACION: $0.05
L i
RESUMEN DE RENTAS FECHA ACT| CANTIDAD PRECIO IMPORTE
RENTA ACCESO MULTIPLE EM ! 1 $0.01 $0.01
RENTA Cisco1111 (8)GE ID 1 $1,395.00 $1,395.00
RENTA WN 1 AP ARUBA 305 1 $900.00 $900.00
Renta PEX Admin Equipo R 1 $4;00.00 $400.00
RENTA IDN 100 MBPS 1 $40,205.00 $19,205.93
SUB-TOTAL RENTA: H $21,900.94
.
|
SITIO No. 02: 39086007-71827733 CAMPUS CIUDAD IXTEPEC,IXTEPEC A CHIHUITAN S/N,CIUDAD IXTEPEC CENTRO,TMTD?,:CIUDAD IXTEPEC
RESUMEN DE CONTRATACION FECHA ACT| CANTIDAD PRECIO || IMPORTE
CONT ACCESO MULTIPLE EMP 1 $0.01 $0.01
CONT Cisco1111 (8)GE IDN 1 | $0.01 $0.01
CONT WN 1 AP ARUBA 305 A . 1 $0.01 $0.01
Contratacion PEX Admin E 1 1 $0.01 $0.01
L INSTALACION GLOBAL ! 1 $0.01 $0.01
ONTR IDN 100 MBPS 1 $20,000.00 $0.00
| | SUB-TOTAL CONTRATACION: | $0.05
I
RESUMEN DE RENTAS FECHA ACT CANTIDAD PRECIO IMPORTE
RENTA ACCESO MULTIPLE EM ! 1 ' $0.01 $0.01
RENTA Cisco1111 (8)GE ID ; 1 51,P:9;5.oo $1,395.00
RENTA WN 1 AP ARUBA 305 3 1 $500.00 $900.00
Renta PEX Admin Equipo R i 1 $400.00 $400.00
RENTA IDN 100 MBPS 1 $40,205.00 $19,205.93
| SUB-TOTAL RENTA: L] ] $21,900.94
i |
|
; IEPS $0.00
SUB TOTAL CONTRATACIONES M.N. $0.10
VA16% $0.02
TOTAL CONTRATACIONES $0.12

w\‘_/./

P
\

#



COTIZACION

IEPS ; $0.00
| SUBTOTAL RENTAS MN. $43,801.88
i VA16% $7,008.30

TOTAL RENTAS M.N. $50,810.18

El presente Anexo se firma por duplicado en la Ciudad de México, quedando un ejemplar del mismo en poder de cada una de las partes el dia 03 de Septiembre
de 2019. - [

J‘k

Nombre y firma del Representante Legal de Uninet | Nombre y Firma d?r(ep sentante Legal del Cliente
C.P. GUSTAVO VAZQUEZ MARQUEZ [ LIC. CESAR FORTUNATO CASTILLO CRUZ




|
PUERTO EXTENDIDO |

Las partes acuerdan que el presente documento forma parte integrante del Contrato CTR43635 celebrado entre Uninet y el Cliente el dia 03 de Septiembre de 2019 y
relaciona a dicho Contrato, el Puerto Extendido que se describe a continuacién: |

* RAZON SOCIAL: UNIVERSIDAD DEL ISTMO

* SERVICIO CONTRATADO POR EL CLIENTE: * INTERNET DIRECTO NEGOCIO (36 MESES)
* SERVICIO WIFI NEGOCIO AVANZADO CON EQUIPO (PUERTO EXTE DIDO)

* NUMERO DE COTIZACION: CO175730 |

* NUMERO DE CLIENTE: 39086000 |

Resumen de Puertos ‘

Cantidad de puertos extendidos Tipo de puertos %ndidos [ s Renta mensual
|y
2 NA [l $900.00
2 NA $1,395.00

Estructura del Puerto Extendido

UNC_SHB_AR305P_36M CONTAATACEGN SERVICIO WIFI NEG 1 AP AR(PBA 305 CON POE POR 36 0
Niimero Parte Descripcién . Canitidad Cantidad Total
JWO046A AP-220-MNT-W1 Flat Surfa ce WalllCeiIin_Q_ 1 2
~~I\WB29A Aruba PD-89001GR-AC 30W 8 02.3at PoE+ 10/1 [1 2
{945A Aruba IAP-305 (RW) 802.1 1n/ac Dual 2x2:2 1 2
| JYS26AAE Aruba Central Device Man agement 1 Token 1 2
[ JYS29AAE Aruba Central Cloud Serv ices 1 Token 3 Y 2 4
i
UNC_IDE.1111.3 CONT Cisco1111 (8)GE IDN mﬂbps ! IDE 90Mbps 0
Namero Parte Descripeion | Cantidad Cantidad Total
ACS-1100-RM-19 Cisco 1100 Series Router Rackmount Wallm 1 2
ACS-2900-RM-19 19 inch rack mount kit f or Cisco 2911/29 || 1 2
C1111-8P ISR 1100 8 Ports Dual GE WAN Ethernet Ro 1 2
CAB-AC AC Power Cord (North Ame rica) C13 NEM 1 2
CISC02921/2951 Chassis Cisco Router ser ies 2921 o0 2951 | 1 2
CON-PSUP-C11118P PRTNR SUP 24X7X4 ISR 110 0 Dual GE Ethern 1 2
GE_REDUNO Garantia extendida RedUn o NBD Next Buss 1 2
108 VERSION 15 Cisco 2800 series 10S ve rsion 15 1 2

|

. [ e ., | : x G
Las partes acuerdan que Uninet podra madifcar la Estructura del Puerto Extendido antes sefalada, en su caso, la descripcién que prevalecera sera la que se sefiale en el
certificado de Recepcién del Puerto Extendido, si es que éste existiera. \ |

El presente Anexo se firma por duplicado en la Ciudad de México, quedando un ejempla} del mismo en poder de cada una de las partes el dia 03 de Septiembre de 2019.

Nombre y firma del Representante Legal de Uninet | "Nombre y Firma del Raﬁrese tante Legal del Cliente
C.P. GUSTAVO VAZQUEZ MARQUEZ | LIC. CESAR FORTUNATD CASTILLO CRUZ




