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e OFICIO No. 043-UT/UNISTMO/2024
Asunlo: Respuesla a solicilud de informacion
Ciudad Ixtepec, Oaxaca; a 09 de febrero de 2024
SOLICITANTE
PRESENTE

Para dar cumplimiento a los objetivos que enmarca la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca y a Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, en respuesta a su
solicitud de informacion con folio: 201183524000010 planteada a esta Institucion en forma
electronica a través de la PNT, se contesta en base a la informacién recabada en el area que
la genera y resguarda con fundamento en lo dispuesto por el articulo 126 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca:

Informacion solicitada:

Que presente el C. Eduin Manuel Betanzos su calendario de mantenimiento por dreas a equipos de computo: computadoras,
laptops, modem y switchs, en donde se especifique el periodo de mantenimiento, costo, tipo de mantenimiento: correctivo
o preventivo, ubicacion, etc, del 2020 a 2023 por Campus. Que explique cudntos reportes de mantenimiento han resuelto
del 2020 a 2023 y presente los mismos por campus. Que presente el documento donde se especifiquen cudntos modem tiene
la Universidad, lugar especifico de ubicacidn y sus alcances, por campus. Que presente el documento donde se especifiquen
cugntos switchs tiene la Universidad, capacidad de conmutacion y al tipo que pertenecen: LAN o WAN, por campus. Que
presente el documento de cudntos discos duros sélidos tiene la universidad especificando el drea donde se encuentran por
campus. Que presente el documento de cudntos equipos tienen entrada VGA y cudntos tienen HDMI por campus. Que
presente el documento en donde se plasme el tiempo invertido en redes sociales: Facebook, Twitter, instagram por dreas y
por campus del 2020 a 2023.

Respuesta:

1.- Que presente el C. Eduin Manuel Betanzos su calendario de mantenimiento por dreas a equipos de computo:
computadoras, laptops, modem y switchs, en donde se especifique el periodo de mantenimiento, costo, tipo de
mantenimiento: correctivo o preventivo, ubicacion, etc, del 2020 a 2023 por Campus.

R:

Las funciones y responsabilidades del Departamento de red de la Universidad del Istmo que
establece el manual de organizacion, son la de dirigir, coordinar y supervisar la instalacion,
mantenimiento y verificar el adecuado funcionamiento de los servidores y de la
infraestructura de red de la institucién, asi como también recibir y atender las demandas de
instalacién y utilizacion de software en red, conforme a los requerimientos de las areas
académicas y administrativas. En ese sentido, el departamento de red supervisa de manera
permanente los equipos de comunicaciones que permiten brindar el servicio de internet como
lo son los moédems (Telmex) switches (o concentradores) y servidores que brindan el servicio
de internet, los cuales se encuentran distribuidos en areas especificas de los edificios que
conforman los tres campus universitarios y se encuentran bajo resguardo del departamento
de Red. Estos equipos estan en uso continuo, operan las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano de tal manera que, ante una eventualidad o fallo en el servicio, se identifica que equipo
es el que lo esta ocasionando y se procede a reemplazarlo por otro en lo que se determina si
¢l equipo sufre dafio parcial o permancnte y si es conveniente o no darlo de baja. De tal
manera que no existe un calendario de mantenimiento concreto. El departamento de red tiene
en stock varios switches y equipo de conectividad de red disponibles para ser empleados ante
cualquier eventualidad de Fallo de servicio de manera local en los 3 campus universitarios.
En cuanto a los equipos de computo: computadoras y laptops, es necesario mencionar que
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la Universidad del Istmo no cuenta con un Departamento de mantenimiento electronico. No
obstaste, el departamento de red brinda el apoyo para estas actividades aun cuando no esta
dentro de sus funciones, apoya a cada uno de los usuarios del drea administrativa y del area
académica en coordinacién con el departamento de logistica, para atender las necesidades
de soporte técnico a los equipos de computo de los 3 campus universitarios Debo mencionar
que esto se hace de manera ordenada y a través de un formato de solicitud de servicio que
entregan directamente en el departamento de red y en el momento que requieran el apoyo de
soporte. El costo de mantenimiento realizado en este periodo, el departamento de red no lo
tiene registrado, debido a que, ante cualquier eventualidad de compra de equipo de
comunicacién y piezas para remplazar en los equipos de computo, la solicitud se realiza
directamente ante el Departamento de Recursos Materiales. El departamento de Red no tiene
la facultad para cotizar, ni para comprar equipos. Por tal motivo, el deparlamento de red no
genera ningin documento, reporte y/o informe de costos de mantenimiento y cambio de
piezas resultado de los soportes técnicos.

http:/ /www.unistmo.edu.mx/DocsUNISTMO/manual_de_organizacion_2020.pdf

2.- Que explique cudntos reportes de mantenimiento han resuelto del 2020 a 2023 y presente los mismos por campus
R:
En el periodo del 2020 a 2023 el Departamento de red de la Universidad del Istmo tuvo un

total de 40"/ solicitudes de servicio de soporte técnico distribuidos de la siguienle manera:

Campus Campus Campus
Juchitan Ixtepec Tehuantepec

2020 8 25 <t

2021 5 70 11

2022 38 99 44

2023 32 59 12

Total 83 253 71

Por la cantidad total de reportes de solicitud de servicio, se adjunta el siguiente link donde
se muestran algunos reportes de soporte técnico realizados en el periodo de 2020 al 2023:
http:/ /www.unistmo.edu.mx/transparencia/solicitudes /201183524000010/REPORTES_m
erged.pdf.

Si el solicitante requiere con mas detalle consultar la totalidad de los reportes, se pone a
disposicion de consulta los expedientes ubicados en las oficinas del departamento de red en
los tres campus universitarios en las siguientes direcciones: Campus Ixtepec. - Carr.
Chihuitan Ixtepec S/N Ixtepec, Oax., México C.P. 70110, Campus Tehuantepec. - Ciudad
Universitaria S/N, Barrio Santa Cruz, 4a. Seccion Sto. Domingo Tehuantepec, Oax., México
C.P. 70760, Campus Juchitan. - Carretera Transistmica Juchitan - La Ventosa Km. 14, La
Ventosa, Oax., México C.P. 70102, de lunes a viernes (dias habiles) de 8:00 a 13:00 - 15:00
a 18:00 horas, de acuerdo al art. 126 segundo parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a
la informaciéon Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca.
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3.- Que presente el documento donde se especifiquen cudntos modem tiene la Universidad, lugar especifico de ubicacion y
sus alcances, por campus.

R:

En el ano 2019 el departamento de red a mi cargo gestiono una ampliacién en el ancho de
banda de nuestros servicios de acceso a internet con la compania TELMEX la cual brinda el
servicio a los campus Tehuantepec e Ixtepec, y la compafiia Metro Carrier la cual brinda el
servicio al campus Juchitan. Estas ampliaciones consistieron en establecer en el campus
Tehuantepec e Ixtepec, tres enlaces de internet: uno dedicado de 100Megas y 2 asincronos
de 200 Megas haciendo un total de ancho de banda de 500 Megas por cada campus. En el
campus Juchitan se realiz6 la ampliacion a 100 megas. En su totalidad la Universidad del
Istmo cuenta con 7 moédems que brindan el servicio de Internet en los 3 campus
universitarios. Se anexa un archivo con extension PDF donde se muestra la distribucién de
estos modems.

http://www.unistmo.edu.mx/transparencia/solicitudes /201 18352400001 O0/modems.pdf

4. Que presente el documento donde se especifiquen cudntos switchs tiene lu Universidad, capacidad de conmutacion y al
tipo que pertenecen: LAN o WAN, por campus

R:

El numero total de switches por los tres campus universitarios es de 80 plezas. Se anexa
archivo con extension PDF donde se muestra la distribucion de los switches. La capacidad
de conmutacién es de 10/100/1000Mbps y pertenece al tipo LAN.

http:/ /www.unistmo.edu.mx/transparencia/solicitudes /2011835240000 1 0/switches_tot_
merged.pdf

5.- Que presente el documento de cudntos discos duros sdlidos tiene la universidad especificando el drea donde se
encuentran por campus.

R:

No es funcion de Departamento de Red llevar un registro de los discos duros sélidos que
tienen la Universidad del Istmo, de acuerdo al Manual de Organizacion, asimismo, dentro de
los controles no tiene funcionalidad para este departamento detallar tal informacién, al no
ser relevante para el desarrollo de las responsabilidades, obligaciones y funciones del
departamento.

http:/ /www.unistmo.edu.mx/DocsUNISTMO/manual_de_organizacion_2020 .pdf

6.- Que presente el documento de cudntos equipos tienen entrada VGA y cudntos tienen HDMI por campus

R:

No es funciéon ni responsabilidad del departamento de red, de acuerdo al Manual de
Organizacion. Por tal motivo, el departamento de red no genera ningin documento, reporte
y/o informe de cuantos equipos tienen entrada VGA y cuantos tienen HDMI por campus, al
ser una informacién que no es relevante para el desarrollo de las responsabilidades,
obligaciones y funciones del departamento.

http:/ /www.unistmo.edu.mx/DocsUNISTMO/ manual_de_organizacion_2020.pdf
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7.- Que presente el documento en donde se plasme el tiempo invertido en redes sociales: Facebook, Twitter, instagram por
dreas y por campus del 2020 a 2023

R:

El departamento de Red no genera ningun documenlo, repotle y /o iuforine que wmueslie o
plasme el tiempo invertido en redes sociales: Facebook, Twitter, instagram por areas y/o por
campus, la Universidad del Istmo es respetuosa de las libertades y derechos que tiene todos
sus trabajadores y trabajadoras, asi como las alumnas y alumnos, ya que llevar un control
como el que solicitan seria invadir su privacidad.

Quedo a la orden, saludos cordiales.

ATENTAMENTE.
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L.C.E. Eva Elena Ramirez Gasga
Titular de la Unidad de Transparencia, UNISTMO

Yiy421 W

C. c. p.-Rectoria.- para su conocimiento.
Expediente.
*EERG
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