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aprendizaje hibrido: analisis de aceptacidon tecnoldgica

Computer-based assessment in a hybrid learning environment: Technology acceptance analysis

J. Jests Arellano Pimentel * Luis Armeria Zavala ¢ Rocio Solar Gonzalez

RESUMEN

El aprendizaje hibrido gané atencién durante la pospandemia
por la convergencia de educacion presencial y en linea, entor-
nos virtuales de aprendizaje y estrategias didacticas. En esta
simbiosis de tecnologias emergentes, evaluar el aprendizaje es
un desafio institucional. Asi, la investigacién tuvo como obje-
tivo contrastar el nivel de aceptacion de la evaluacion basada
en computadora (CBA) entre estudiantes universitarios en un
entorno de aprendizaje hibrido sincrono, contemplandose pos-
tulados de la teoria sociocultural como mediacion e interaccion.
La investigacion se realizé en dos universidades del estado de
Oaxaca, México, durante el periodo escolar 2023-2024B, con
dos grupos de séptimo semestre de ingenierfa en computa-
cién, cursando la asignatura de Sistemas de Cémputo Paralelo
y Distribuido en modalidad hibrida. Mediante un enfoque
cuantitativo y diseflo cuasi-experimental, se utilizé el modelo
de aceptacion de la evaluacion basada en computadora para
analizar la actitud del estudiantado desde nueve dimensiones.
Después de cuatro intervenciones los resultados mostraron
incrementos progresivos en la aceptacion de la CBA por estu-
diantes presenciales y remotos. Entre las contribuciones de la
investigacion destaca que la influencia social, el contenido de la
evaluacion y la expectativa meta favorecen la mediacion tecno-
légica, concluyéndose que en ambientes de aprendizaje hibrido

la evaluacién basada en computadora se acepta gradualmente.
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ABSTRACT

Hybrid learning systems gained attention during the post-
pandemic, becoming a paradigm resulting from the conver-
gence of face-to-face and online education, virtual learning
environments and didactic strategies. In this symbiosis of
emerging technologies, the assessment of learning has posed
a challenge. Thus, the research aimed to compare the level
of acceptance of computer-based assessment (CBA) among
university students in a synchronous hybrid learning environ-
ment, considering postulates of Sociocultural Theory such
as mediation and interaction. The research was conducted at
two universities in the state of Oaxaca, Mexico, during the
2023-2024B school year, with two groups of seventh-semester
computer engineeting students taking a hybrid course of Paral-
lel and Distributed Computing Systems. Using a quantitative
approach and quasi-experimental design, the Computer-Based
Assessment Acceptance Model was used to analyze student
attitudes across nine dimensions. After four interventions, the
results showed progressive increases in the perception of CBA
acceptance by both face-to-face and remote students. Among
the contributions of the research, it is noteworthy that social
influence, assessment content, and goal expectations favor
technology mediation, concluding that in hybrid learning en-

vironments, computer-based assessment is gradually accepted.
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INTRODUCCION

LLa modalidad hibrida de aprendizaje, o aprendizaje hibrido, adopta diversas connota-
ciones, entre ellas, como espacio de aprendizaje, sincrono o combinado, donde estu-
diantes presenciales y remotos asisten simultaneamente a las actividades de aprendizaje
(Raes et al., 2020); como paradigma de aprendizaje en el cual algunos estudiantes
asisten presencialmente a las aulas y otros se incorporan a las clases mediante plata-
formas en linea (Marey et al., 2022); como curso que permite, simultineamente, que
parte del estudiantado tome las clases en forma presencial mientras otros lo hacen
en linea (Wut et al., 2022).

El aprendizaje hibrido gané atenciéon al terminar la pandemia de Covid-19 y
continuar las clases presenciales incorporando las tecnologias de informacién y
comunicacién —TIC— a las clases remotas. Esto posicioné a la modalidad hibrida en
la preferencia de la comunidad universitaria (Li et al., 2023; Marey et al., 2022; Raes

et al., 2020), transformandose en un paradigma en el que convergen la educacion
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presencial y en linea, entornos virtuales de aprendizaje y estrategias didacticas como
aula invertida (Li et al., 2023; Marey et al., 2022; Wut et al., 2022).

Los entornos hibridos no se limitan a combinar el formato presencial y virtual,
pues también comprenden la organizacion de la ensefianza-aprendizaje, y contemplan
lo que ocurre dentro y fuera de la clase (Ferrarelli, 2021). Al incorporar las mejores
caracteristicas de las clases presenciales con el aprendizaje en linea, la modalidad
hibrida aporta nuevas ventajas. En el plano institucional ofrece una educacién mas
inclusiva e igualdad en los resultados de aprendizaje (Raes et al., 2020); su flexibilidad
permite al estudiantado administrar su tiempo, cubre las necesidades de aprendizaje y
aporta valor adicional a las clases presenciales (Li et al., 2023). En las universidades,
el aprendizaje hibrido permite atender al estudiantado en forma remota y presencial,
controlando la densidad estudiantil en el campus y el salon de clases (Li et al., 2023;
Marey et al., 2022).

En el plano educativo, el aprendizaje hibrido adopta elementos pedagdgicos y
didacticos; mientras los primeros confieren el sustento tedrico del aprendizaje, los
segundos articulan los procesos que conducen al primero. Riskulova y Yuldoshova
(2020) establecen que entre los elementos pedagogicos que requiere conocer el do-
cente se encuentran principios teéricos de la educacion, objetivos de aprendizaje y
contenidos educativos; en el ambito didactico se requieren métodos para organizar
las actividades. Abi Raad y Odhabi (2021) también coinciden en que el aprendizaje
hibrido se enriquece de la pedagogia al incorporar enfoques innovadores, que me-
joran la participacion y la concentracion de los estudiantes; esto favorece la calidad
de la ensenanza y reduce el ausentismo. A pesar de estas fortalezas, en el aprendizaje
hibrido subyacen desafios como la necesidad de infraestructura tecnoldgica, actua-
lizacién docente, desarrollo de competencias digitales y evaluacion del aprendizaje,
con lo cual esta presente la posibilidad de ampliar la brecha digital.

En ese contexto la investigacién tuvo como objetivo contrastar el nivel de
aceptacion de la evaluacion basada en computadora entre dos grupos de estudiantes
universitarios de ingenierfa, en un entorno de aprendizaje hibrido sincrono, utilizando
el modelo de aceptacion de evaluacion basada en computadora, durante el primer
semestre del afio lectivo 2024. Para lograr este objetivo, en la investigacion se definie-
ron las siguientes preguntas de investigacion: ¢Cuales elementos propician un cambio
en la percepcion del estudiantado, presencial y remoto, respecto a la aceptacion de
la evaluacion basada en computadora al implementarla sistematicamente durante un
semestre? ;Qué diferencias se observan en la ensefianza-aprendizaje entre el medio
presencial versus el medio remoto, a partir de la adopcion de la evaluacioén basada
en computadora en un entorno de aprendizaje hibridor? El analisis de los resultados
abre la discusion, desde una perspectiva sociocultural, sobre la evaluacion del apren-
dizaje, la evaluacion basada en computadora, el modelo de aceptacion tecnoldgica de

la evaluacion, y el rol que asume el estudiantado en este proceso.
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REVISION DE LA LITERATURA

Evaluacion del aprendizaje

En el contexto escolar la importancia de la evaluacion es fundamental por suimpacto
en el aprendizaje del estudiantado, por lo que se estudia la evaluacién como apren-
dizaje, la evaluacion para el aprendizaje y la evaluacion del aprendizaje (Schellekens
et al., 2021). Asi, “la evaluacion es una técnica para recolectar hechos y datos, tanto
cualitativos como cuantitativos, para analizar el progreso de un estudiante y ayudar
a planificar el futuro del curso de la accion educativa” (Mohan, 2023, p. 25). La eva-
luacion del aprendizaje ha transitado desde el examen en papel y lapiz hasta guizzes,
evaluacion asistida por computadora, evaluacion electronica (e-assessment), evaluacion
adaptativa y evaluacion asistida por inteligencia artificial.

Al revisar la literatura sobre aprendizaje hibrido, Raes et al. (2020) identifican
diferencias minimas en los resultados de estudios que abordan la evaluacion del
aprendizaje en la modalidad presencial y la modalidad hibrida. Si bien se documen-
tan pocas experiencias, la investigaciéon de Miranda et al. (2021) sobre Educacion 4.0
descubre Ia falta de informacién en los métodos de evaluacion al utilizar tecnologias
y pedagogias emergentes, especialmente en programas de ingenieria, siendo necesario
crear marcos de referencia para orientar estos procesos. En forma complementaria,
Li et al. (2023) investigan la evaluacion del aprendizaje hibrido y la practica docente,
descubriendo la importancia de la preparacion técnica del profesorado parala atender,

ensefar y evaluar al estudiantado en esa modalidad.

Evaluacion basada en computadora

La integracion de la tecnologia ha cobrado fuerza en instituciones educativas, por
las ventajas para ensefiar, aprender y evaluar; por ejemplo, mediante la evaluacion
basada en computadora —CBA, Computer-Based Assessment— se incluye la evaluacion
en linea, que es un método mas moderno para evaluar el desempefio estudiantil
(Faloye y Faniran, 2023). En forma similar, Abuhassna et al. (2023) sefialan que las
plataformas de aprendizaje en linea facilitan la evaluacion, la retroalimentacion y el
desarrollo del pensamiento critico, entre otras caracteristicas. Asi mismo, al estudiar
la CBA, Torres et al. (2024a) identifican que la mayoria de las plataformas actuales
incorporan la evaluacion en linea, haciendo posibles los examenes de respuesta abierta,
que permiten al profesorado evaluar habilidades del estudiantado como expresividad,
organizacion, originalidad y capacidad de resumir.

Actualmente los sistemas gestores de aprendizaje —LMS, Learning Management
Systems— permiten construir y aplicar evaluaciones en linea, ya sean diagnosticas,
formativas o sumativas, mediante distintos reactivos, entre ellos opcion mdltiple,
seleccion maltiple, falso y verdadero, arrastrar y soltar sobre imagen o texto, y empa-

rejamiento. La CBA proporciona informacion precisa al recopilar datos mientras se
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realiza el examen, como el tiempo de respuesta y reaccion, cantidad de clics y saltos
entre reactivos (Hlosta et al., 2024).

Modelo de aceptacién tecnologica

Para hacer realidad las ventajas de la CBA es conveniente analizar la aceptacion de
la tecnologia por parte de los estudiantes. Esto puede hacerse mediante el modelo
de aceptacion de la tecnologia —“TAM, Technology Acceptance Model—, desarrollado por
Davis (1989), para predecir la aceptacion de la tecnologia a partir de la utilidad perci-
bida y la facilidad de uso percibida. En forma posterior Terzis y Economides (2011)
ampliaron el modelo para analizar la intencién del estudiantado de utilizar la CBA,
concluyendo que la eficacia de la segunda depende de la aceptacion de los primeros.

El modelo TAM se ha ampliado con la incorporaciéon de constructos como
motivacién social, adaptacion de la tecnologia a las tareas y evaluacion de estas en
contextos ludicos (Vanduhe et al., 2020). En forma similar, Abuhassna et al. (2023)
identifican la facilidad de uso y la utilidad percibida, como constructos para estudiar
la adaptacion a la tecnologia o la intencion de utilizarla. Los objetivos de los usuarios,
sus creencias y actitudes también forman parte de los constructos que se analizan a

través del modelo TAM (Musa et al., 2024).

Modelo de aceptacion de evaluacion basada en computadora

Los constructos del modelo de aceptacion tecnoldgica dieron lugar al modelo de
aceptacion de evaluacion basada en computadora (CBAAM, Computer-Based Assessment
Acceptance Model), desarrollado por Terzis y Economides (2011) para explicar la in-
tencién de utilizar la evaluacién basada en computadora dentro de los sistemas de
gestion del aprendizaje en linea (Lim, 2020; Lim et al., 2022; Torres et al., 2024b). De
acuerdo con Faloye y Faniran (2023, p. 1006), “el CBAAM se baso en tres modelos
de adopcién y uso de tecnologia: el modelo de aceptacion de la tecnologia (TAM),
la teorfa unificada de aceptacion y uso de tecnologfa (UTAUT) y la teoria del com-
portamiento planificado (TPB)”. En forma similar, Torres et al. (2024b) coinciden
con Faloye y Faniran (2023) al identificar los modelos anteriores como precursores
del modelo CBAAM.

El CBAAM consta de nueve dimensiones: 1) utilidad percibida, 2) facilidad de
uso percibida, 3) autoeficacia informatica, 4) influencia social, 5) condiciones facili-
tadoras, 6) contenido, 7) expectativa meta, 8) percepcion ludica e y 9) intencion de
utilizar la evaluacion basada en computadora. De acuerdo con Lim et al. (2022), en el
CBAAM la utilidad percibida estima si los estudiantes creen que la CBA mejorara su
conocimiento, comprension y desempefio en el curso; la facilidad de uso percibida se
refiere al grado en que los estudiantes creen que usar la CBA esta libre de esfuerzo; la

autoeficacia informatica son las habilidades que el estudiante considera poseer en el
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uso de sistemas informaticos; la influencia social es el efecto que tiene en el estudiante
la opinion de sus compaferos, amigos y profesores; las condiciones facilitadoras re-
fieren el apoyo recibido por el estudiante para resolver sus dudas durante la CBA; el
contenido recaba la percepcion del estudiantado sobre la afinidad entre los reactivos
de la CBA y el contenido del curso; la expectativa meta se refiere a la prediccion de
cada estudiante sobre su desempefio en funcién de su estudio y del hipotético nivel
de dificultad de la CBA; la percepcion ladica se define por la concentracion, curio-
sidad y disfrute del estudiante al interactuar con la CBA; la intencion de utilizar la
CBA contempla el grado en el que el estudiante tiene la intencion de utilizar la CBA.

En los constructos del CBAAM se observa la mediacion de la tecnologia en la
aceptacion de la evaluacion basada en computadora, la funcién de las dimensiones
personal e intrapersonal en la percepcion de la aceptacion y la importancia de la inte-
raccion social, configurandose asilo que Zhao et al. (2020) denominan “practicas de la
informacién”, como una forma de referirse al contexto sociocultural del aprendizaje.

Estas practicas de la informacién plantean una vision mas amplia, al abordar no
solo el uso de la tecnologfa sino las diversas posibilidades de uso de la tecnologia en
la practica. En esta dltima convergen herramientas tecnoldgicas tangibles (hardware)
e intangibles (soffware), asi como personas (estudiantado y profesorado); en este con-
texto o practicas de informacion las personas o actores sociales interactuan con las
herramientas tecnologicas o artefactos culturales (Vygotsky, 1978) y se configura asi
un ambiente propicio para generar situaciones didacticas en las cuales profesorado
y tecnologia son facilitadores y mediadores, respectivamente, del aprendizaje del
estudiantado en un contexto social.

De esto se infiere que, en el marco de la aceptacion de la CBA, el CBAAM pet-
mite estudiar la percepcion del estudiantado sobre su autoeficacia, la disposicion de
la tecnologfa, asi como el influjo de los compafieros y profesorado, esto ultimo como
parte del conocimiento de la influencia del contexto social en que se desenvuelven

las y los estudiantes.

Teoria sociocultural

De acuerdo con la teoria sociocultural formulada por Vygotsky (1978), el desarrollo
cognitivo es un proceso que ocurre como resultado de la mediacion de la cultura y la
interaccion en sociedad. Entre las aportaciones de esta teorfa al desarrollo cognitivo
se encuentran las herramientas de mediaciéon cultural como los signos, simbolos y
sistemas de escritura, pero es el lenguaje la herramienta psicologica mas importante.
Constructos como andamiaje e internalizaciéon también son contribuciones de esta
teorfa. Estos conceptos se utilizan para explicar la transformacion de las funciones
psicoldgicas en procesos psicologicos superiores, los cuales se desarrollan prime-
ramente en un contexto social, que mas tarde conduce a una reconstruccion en el

plano individual.
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Diversas investigaciones demuestran la vigencia de la teorfa sociocultural, tanto
en la ensefianza-aprendizaje como en la evaluacion de este (Alavi et al., 2020; Chorfi
et al., 2022; Stahl, 1994), las cuales documentan la implementacién de evaluacion
dinamica por computadora, la mejoria de habilidades de programacion, y el apren-
dizaje colaborativo asistido por computadora. Mas alla, la teorfa sociocultural com-
prende diversos procesos, algunos de los cuales son considerados una teorfa, como
es el caso de la teorfa de las zonas de desarrollo proximo, en la cual el aprendizaje
es resultado de la interaccion social y la ayuda, o apoyo, que proporcionan personas
con mas conocimiento o experiencia, ya sea de los compaferos o del profesorado.
Desde esta perspectiva, el aprendizaje es un proceso que ocurre en un contexto
socialmente mediado.

Por su naturaleza, la mediacién desempefa un papel fundamental en el apren-
dizaje, al favorecer la construccion del conocimiento como resultado del control
voluntario y consciente del uso de las herramientas culturales, entre ellas no solo el
lenguaje sino artefactos tanto fisicos como digitales, dando origen asi a la mediacién
humana o docente, pero también a la mediacion tecnoldgica, las cuales favorecen la
interaccién entre docente, herramientas y alumnado (Armeria-Zavala et al., 2023).
De esto se asume que el CBAAM puede ser un mediador tanto en el aprendizaje del

estudiantado como en la evaluacidén de este.

ME£TODO

Dado que se plantea estudiar la CBA a partir de la percepcion del estudiantado me-
diante el instrumento CBAAM, analizando las variables asociadas a dicha percepcion
y su tratamiento estadistico posterior, el disefio de la investigacion adopta un enfoque
cuantitativo, lo que permite responder las preguntas planteadas (Creswell y Creswell,
2022). Esta investigacion se concibe como un estudio cuasi-experimental con grupos
no equivalentes, ya que se comparan dos grupos preexistentes (modalidad presencial
y modalidad remota) cuyos participantes no fueron asignados aleatoriamente sino
determinados por una condicion previa (Miller et al., 2020; Shadish et al., 2002). Asi-
mismo, el disefio de la investigacion es longitudinal con mediciones repetidas, dado
que los mismos sujetos son evaluados en cuatro momentos distintos, lo que permite
realizar analisis tanto intrasujeto como intersujeto, examinando las variaciones en la
aceptacion de la CBA a lo largo del tiempo y las diferencias entre las modalidades
de estudio. En consecuencia, el alcance del estudio es correlacional-explicativo, ya
que ademas de describir el nivel de aceptacion de la CBA se analizan las relaciones
entre las variables asociadas a la percepcion del estudiantado y las diferencias entre

los grupos en distintos momentos (Ghanad, 2023).
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Contexto y participantes

El estudio se realizé durante el ciclo escolar 2023-2024B con dos grupos de séptimo
semestre de Ingenierfa en Computacion, en dos universidades del estado de Oaxaca,
México, separadas 419 kilémetros una de otra. Ambas comparten el mismo modelo
educativo, caracterizado por dedicacion presencial de tiempo completo, tanto docentes
como estudiantes. Se impartié a ambos grupos la asignatura de Sistemas de Cémputo
Paralelo y Distribuido, con un profesor participando cara a cara ante un grupo de siete
estudiantes en un laboratorio de computo y de forma sincrona mediante Google Meet
con 21 estudiantes en ubicacion remota, situados en su mayoria en una sala de computo
en una universidad distinta. Por lo regular uno o dos estudiantes se conectaron desde
otra ubicaciéon por motivos personales. El contexto descrito conformé el entorno de
aula hibrida sincrona multisitio donde se aplico la CBA.

Debido a la seleccion del estudiantado en funcién de la disponibilidad de estos, la
muestra se considera no probabilistica intencionada (Makwana et al., 2023), formada por
25 de los 28 estudiantes inscritos en la asignatura, en sus respectivas universidades; 32%
(8/25) de los estudiantes son mujeres y 68% (17/25) son hombres, con edad promedio
de 22.12 afios. El 24% (6/25) particip en la modalidad presencial y el 76% (19/25) en
la modalidad remota. Los estudiantes contestaron el instrumento de evaluacién en cua-
tro ocasiones: después de cada una de las tres evaluaciones parciales, y de la evaluacion
final u ordinaria. En cada universidad se contd con el apoyo de una persona de soporte
técnico para garantizar la conectividad y comunicacion sincrona entre ambas ubicaciones.

Un elemento importante del contexto es el uso del LMS Moodle para construir y
aplicar las CBA, ademas los estudiantes dispusieron de diversos recursos didacticos y
actividades de aprendizaje asincronas. Para favorecer la comunicacién sincrona y asin-
crona, los estudiantes y personal técnico presencial y remoto dispusieron también de
un grupo de WhatsApp, siendo importante aclarar que los estudiantes en la modalidad
presencial contaban con experiencia en utilizar la CBA con el docente a cargo de la
asignatura, no asf los estudiantes remotos, para quienes fue su primer contacto con la

CBA y con el docente.

Instrumentos de recoleccién de datos y su aplicacion

El principal instrumento de recoleccion de datos es la version del CBAAM traducida
al espafiol y validada por Torres et al. (2024a), 1a cual consta de nueve dimensiones: 1)
utilidad percibida, 2) facilidad de uso percibida, 3) autoeficacia informatica, 4) influencia
social, 5) condiciones facilitadoras, 6) contenido de la evaluacion, 7) expectativa meta,
8) percepciodn ludica e 9) intencidn de utilizar la evaluacion basada en computadora (ver
Figura 1). Desde estas dimensiones es factible valorar la presencia de elementos didac-
ticos, como objetivos de aprendizaje, actividades, contenidos e interaccion, presentes

en la ensefilanza-aprendizaje.
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Figura 1

Instrumento del modelo de aceptacion

de evaluacion basada en computadora

UP1 El uso de la
evaluacién basada en
computadora (CBA)
mejorard mi trabajo

UP2 El uso de la CBA

@ mejorard mi eficacia

UP3 El uso de la CBA
aumentara mi
productividad

IS1 Las personas que
influyen en mi
comportamiento
piensan que deberia
usar la CBA

IS2  Las personas que son
importantes para mi
piensan que deberia
usar la CBA

1S3 Los estudiantes de
ultimo afio de mi
universidad han sido
de ayuda al usar la
CBA

IS4 En general, mi
universidad apoya el
uso de la CBA

sistema (Moodle) es
claray comprensible

FUP2 Es fécil para mi llegar
a ser habil en el uso
del sistema (Moodle)

FUP3El sistema (Moodle)
es facil de usar

FUP1Mi interaccién con el |

CF1 Cuando necesito
ayuda para usar la
CBA, alguien estd ahi
para ayudar

CF2 Cuando necesito
ayuda para aprender a
usar la CBA, el soporte
de ayuda esta ahi para
ensefiarme

All Podria completar un
trabajo o tarea usando
la computadora

Al2 Podria completar un
trabajo o tarea usando
la computadora  si

Q alguien me mostrara
como hacerlo primero

3 Al3 Puedo navegar
facilmente por la web
para encontrar
cualquier  informacién

ue necesite

Al4 Era completamente
capaz de usar la
computadora e internet
antes de usar CBA

CE1l Las preguntas de la
CBA fueron claras vy
comprensibles

CE2 Las preguntas de la
CBA fueron faciles de
responder

E3 Las preguntas de la
CBA eran relativas al
temario del curso

CE4 Las preguntas de la
CBA fueron utiles para
mi curso

Fuente: Torres et al., 2024a.

EM1 La preparacion de los
cursos fue suficiente
para la CBA

EM2 Mi preparacion
personal fue
suficiente para la CBA

EM3 Mis expectativas de
desempefio  fueron
acordes a los
resultados de la CBA

PL1 Usar CBA me
mantiene feliz para
realizar mi tarea

PL2 Usar CBA me permite

disfrutar mi

aprendizaje

PL3 Usar CBA estimula mi
curiosidad

PL4 Usar CBA conduce a
mi exploracion

IU1 Tengo la intencién de
utilizar CBA en el
futuro

IU2 Predigo que usaria
CBA en el futuro

IU3 Planeo usar CBA en el
futuro

En forma complementaria se utilizaron cuatro cuestionarios, construidos y apli-

cados utilizando Moodle. En la Figura 2 se muestra el flujo de trabajo de la aplicacion

de la CBA durante el tiempo del desarrollo del curso, la estructura de cada cuestio-

Figura 2

Periodos de aplicacion del CBAAM y CBA durante el ciclo escolar 2023-2024B

CBAAM P1

CBAAM P2 CBAAM P3

&-e-6-

* CBAcon 29 reactivos * CBAcon 20 reactivos + CBAcon 20 reactivos
¢ 2 Arrastrary soltar * 2 Arrastrary soltar * 2 Arrastrary soltar
sobre imagen sobre imagen sobre texto
* 5 Arrastrary soltar * 3 Arrastrary soltar * 3Ensayo
sobre texto sobre texto * 13 Opcién multiple
* 2 Emparejamiento * 1Ensayo * 2Falsoyverdadero
* 15 0pcion multiple « 80Opcion multiple
* 5 Falsoyverdadero * 6 Falsoyverdadero

Fuente: Elaboracion propia.

CBAAM Ord

l

« CBAcon 45 reactivos

* 3Arrastrary soltar
sobre imagen

* 6 Arrastrary soltar
sobre texto

* 3 Emparejamiento

* 26 Opcién multiple

* 7 Falsoyverdadero




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 17 ¢ 2026 » €2678 ¢ ISSN: 2448-8550

nario y las habilidades mediante las cuales se analiza el aprendizaje de los estudiantes
en cada evaluacion.

A través de los instrumentos propuestos se explora la percepcion de estudiantes
presenciales y remotos en la modalidad hibrida con respecto a la aceptacion de CBA,
también se contrastan las ventajas del uso de CBA en los términos que refieren di-
versas investigaciones (Hlosta et al., 2024; Li et al., 2023; Raes et al., 2020; To y Tang,
2019; Zeng y Bender, 2018).

RESULTADOS

A partir de las cuatro aplicaciones del CBAAM y la CBA, la primera (Examen Parcial
1) efectuada a principios de abril del 2024, la segunda (Examen Parcial 2) a mediados
de mayo del 2024, la tercera (Examen Parcial 3) a mediados de junio del 2024 y la
ultima (Examen Ordinario) a finales de junio del 2024, se obtuvieron los resultados

que se describen a continuacion.

Fiabilidad del instrumento CBAAM y datos obtenidos

Utilizando el soffware estadistico jamovi se calcularon los indices de confiabilidad
interna Alfa de Cronbach y Omega de McDonald para cada dimension y el total del
instrumento CBAAM. En la Figura 3 se aprecia como mejora progresivamente en

cada aplicacion del instrumento el valor total obtenido en ambos indices, pasando

Figura 3
Tndices Alfa de Cronbach y Omega de McDonald de la aplicacion del CBAAM
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de 0.960 a 0.983 para el Alfa de Cronbach y de 0.962 a 0.985 para el Omega de Mc-
Donald. En cualquier caso, el valor de ambos indices se considera excelente.

La Figura 4 muestra, a manera de sintesis y de forma grafica, los datos recopila-
dos en las cuatro aplicaciones del CBAAM después de emplear la CBA. También se
aprecia como mejora progresivamente el promedio de percepcion sobre la aceptacion
de la CBA por el estudiantado (presencial y remoto).

Para un mejor analisis, los resultados se procesan desde el disefio intersujeto e
intrasujeto; el primero relacionado con el caracter social del aprendizaje, asociado ala
dimensién de influencia social; el segundo comprende el plano individual del apren-
dizaje, vinculado con la dimensién de utilidad percibida. Asi, desde una perspectiva
sociocultural (Zhao et al., 2020), el estudiantado valora su aprendizaje a través de la
CBA, desde la primera hasta la ultima aplicacion en la evaluacion final (ordinaria), en

forma individual, y entre grupos de estudiantes presenciales y remotos.

Figura 4
Datos recopilados con instrumento CBAAM después de la CBA
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Fuente: Elaboracién propia.

Resultados del disefio intrasujeto

Utilizando el software estadistico jamovi, para analizar los resultados del disefo intrasu-
jeto se realizaron pruebas t para muestras pareadas entre los resultados del CBAAM del
Parcial 1 (P1_CBAAM) y los resultados del CBAAM del Ordinario (Ord_CBAAM).
EnlaTabla 1 se presentan las pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk) entre estos dos
resultados, por cada dimension y para el total del instrumento CBAAM.
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Tabla 1
Prueba de normalidad para ninestras pareadas entre el P1_CBAAM y el Ord_CBAAM
CBA W p CBA W p

P1_UP - Otd_UP 0.928 0.076 PI_CE - Ord_CE 0.961 0.434
P1_FU - Otd_FU 0.866 0.004 PI_EM - Ord_EM 0.980 0.888
P1_AT - Otd_Al 0.965 0.519 P1_PL - Ord_PL 0.916 0.042
P1_IS - Ord_IS 0.956 0.342 P1_IU - Ord_1U 0.951 0.265
P1_CF - Otd_CF 0.903 0.022 P1_CBAAM - Ord_CBAAM 0.921 0.055

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el valor de normalidad p > 0.05 se aplico la prueba t de Stu-
dent, mientras que para valores de normalidad p <= 0.05 se aplicé la prueba W de
Wilcoxon. En la Tabla 2 se presentan los resultados de estas pruebas. Se destaca que
existen diferencias estadisticamente significativas en tres dimensiones del instrumento:
influencia social (P1_IS - Ord_IS), contenido de la evaluacién (P1_CE - Ord_CE) y
expectativa meta (P1_EM - Ord_EM). Ademas, en el grado de aceptacion de la CBA
total reportada mediante el CBAAM también existe una diferencia estadisticamente

significativa, moderada de acuerdo con la d de Cohen.

Tabla 2
Pruebas t para muestras pareadas entre el P1_CBAAM P1 y Ord_ CBAAM por dimensiin y total del instrumento

Tamafio

Prueba Estadistico Gl P Medida del efecto
t de Student P1_UP Ord_UP -1.918 24.0  0.067 La d de Cohen -0.384
P1_AI Ord_Al 0.520 240  0.608 La d de Cohen 0.104
P1_IS Ord_IS -2.741 240  0.011 La d de Cohen -0.548
P1_IU Ord_IU -0.944 240  0.355 La d de Cohen -0.189
P1_CE Ord_CE -3.406 24.0  0.002 La d de Cohen -0.681
P1_EM Ord_EM -3.551 24.0  0.002 La d de Cohen -0.710
P1_CBAAM Ord_CBAAM -2.826 24.0  0.009 La d de Cohen -0.565
W de Wilcoxon P1_FU Ord_FU 57.0 0.130  Correlacion biseriada de rangos -0.400
P1_CF Ord_CF 48.0 0.105  Correlacion biseriada de rangos -0.439
P1_PL Ord_PL 50.5 0.025  Correlacion biseriada de rangos -0.563

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados del disefio intersujeto

Para determinar la diferencia entre la percepcion del grupo de estudiantes presenciales
versus los estudiantes remotos se realizaron pruebas t para muestras independien-
tes. También se aplicaron las respectivas pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk) y

Levene para homogeneidad de varianzas. En la prueba de normalidad para el caso
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de P1_CBAAM fue de W = 0.935y P = 0.114, mientras que para Ord_CBAAM fue
de W = 0.851 y P = 0.002. En cuanto a la prueba de Levene se obtuvieron valores
F =583yp=0.024 para PI_CBAAM, y F = 3.14 y p = 0.09 para Ord_CBAAM.
Con estos resultados se sabe que el P1_CBAAM pasa la prueba de normalidad pero
no la de homogeneidad de varianzas, el Ord_CBAAM no pasa la prueba de norma-
lidad pero si la de homogeneidad de varianzas; por lo tanto, para los resultados del
P1_CBAAM se aplico la prueba t de Welch y para los resultados del Ord_CBAAM
la prueba U de Mann-Whitney. Los resultados de ambas pruebas se muestran en la
Tabla 3, destacando que existe una diferencia estadisticamente significativa al inicio

del curso entre los estudiantes presenciales y remotos pero no asfi al finalizar el curso.

Tabla 3
Prueba t para muestras independientes entre el CBAAM P1 y e/ CBAAM Ord

CBA Prueba Estadistico gl p
P1_CBAAM t de Welch -2.46 22.5 0.022
Ord_CBAAM U de Mann-Whitney 49.0 0.633

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados de las CBA parciales y ordinaria

Como parte del analisis, desde el enfoque intrasujeto, se realizaron pruebas t para
muestras pareadas entre los resultados de cada CBA. En la Tabla 4 se presentan las
pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk) entre estos resultados por cada posible com-

binacién, en todos los casos se pasa la prueba de normalidad con p > 0.05.

Tabla 4
Prueba de normalidad para muestras pareadas entre los resultados del CBA
CBA W p

Parcial 1 - Parcial 2 0.961 0.441
Parcial 1 - Parcial 3 0.974 0.744
Parcial 1 - Ordinario 0.956 0.332
Parcial 2 - Parcial 3 0.954 0.316
Parcial 2 - Ordinario 0.959 0.396
Parcial 3 - Ordinario 0.976 0.788

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 5 contiene los resultados de las pruebas t de Student para muestras
pareadas entre los diferentes resultados de cada CBA. Es de notarse que el mayor
efecto en términos de la d de Cohen se da entre la primera CBA (Parcial 1) y la tltima
CBA (Ordinario).
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Tabla 5
Prueba t para muestras pareadas entre los diferentes resultados de las CBA
Tamafio
CBA Estadistico ol P del efecto
Parcial 1 Parcial 2 -4.815 24.0 <.001 -0.9630
Parcial 3 -1.515 24.0 0.143 -0.3029
Ordinario -5.023 24.0 <.001 -1.0047
- - t de Student d de Cohen ———F—
Parcial 2 Parcial 3 3.242 24.0 0.003 0.6485
Ordinario -0.452 24.0 0.655 -0.0904
Parcial 3 Ordinario -2.979 24.0 0.007 -0.5958

Nota: Hy 1 PMedida 1 - Medida 2 # 0.

Fuente: Elaboracién propia.

Para el analisis desde el enfoque intersujeto se realizaron pruebas t para muestras
independientes entre los resultados de la CBA del Parcial 1 y el Ordinario. Los valores
obtenidos en la prueba de normalidad para el Parcial 1 fueron W = 0.926 y p = 0.070,
mientras que para el Ordinario fueron W = 0.830 y p <.001. Al superarse la prueba
de normalidad y homogeneidad de varianzas en el Parcial 1, se aplicé la prueba t de
Student. En el caso del Ordinario, al no superarse la prueba de normalidad, pero sila
de homogeneidad de varianzas, se aplico la prueba U de Mann-Whitney. En la Tabla
6 se muestran dichos resultados. En ningun caso se obtuvo una diferencia estadisti-

camente significativa entre las modalidades presencial y remota.

Tabla 6
Prueba t para muestras independientes entre los diferentes resultados de las CBA

CBA Prueba Estadistico ol p
Parcial 1 t de Student 1.092 23.0 0.286
Ordinario U de Mann-Whitney 48.0 0.588

Nota: Ha Hl)resencial * “Remota,

Fuente: Elaboracion propia.

DiscusioN

En el contexto de la modalidad de aprendizaje hibrido, esta investigacion de enfo-
que cuantitativo analiza la percepcion de dos grupos de estudiantes de ingenieria
que adoptan la CBA. La aplicacién del CBAAM en cuatro ocasiones demuestra la
aceptacion gradual de la tecnologia por el estudiantado, tanto en clases presenciales
como remotas, observandose una percepcion favorable hacia esta.

La utilidad de la CBA se observo en las tres evaluaciones parciales y la evalua-
cion final, al mostrar incrementos sostenidos en cada aplicacion del CBAAM. Los
indices Alfa de Cronbach y Omega de McDonald, con valores finales de 0.983 y
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0.985 respectivamente, confirman la consistencia interna del instrumento, el cual
permite observar una percepcion favorable del alumnado respecto a la CBA. En el
estudio de Torres et al. (2024b) el indice Alfa de Cronbach es ligeramente menor
para el CBAAM de 0.919, no obstante, en su estudio la CBA solo incluy6 un tipo de
reactivo, a diferencia del presente estudio donde se incluyeron seis diferentes tipos
de reactivos. La confiabilidad de los instrumentos para estimar la satisfaccioén de los
estudiantes permite observar la confianza del estudiantado en la CBA para valorar y
comprender su desempeno, estimar qué saben y qué pueden hacer (Lim et al., 2022;
Zheng y Bender, 2019).

La influencia social, desde la cual los estudiantes valoran la interaccion con sus
pares y el profesorado, asi como la expectativa meta, mediante la que estiman su
desempefio en funcién de su capacidad y nivel de complejidad de la CBA, mostraron
incrementos en las tres primeras aplicaciones del CBAAM, con un ligero descenso en
el resultado del examen ordinario (Alfa de Cronbach de 0.889 y Omega de McDonald
0.896, y valores de 0.933 y 0.937 respectivamente para los mismos indices, en la expec-
tativa meta). Esto podtia estar relacionado con la mayor presion evaluativa percibida
por el estudiantado debido al mayor peso del examen ordinario en la calificacion final
(50%) en comparacioén con los examenes parciales (£16.6% cada uno), asi como con
su mayor niamero de reactivos. En términos generales, los resultados muestran una
percepcion favorable hacia la aceptacion de la tecnologia y utilidad de CBA.

Sin embargo, la autoeficacia informatica, que permite al estudiantado analizar sus
habilidades para utilizar sistemas informaticos, muestra un descenso en la percepcion,
con valores de Alfa de Cronbach de 0.606 y Omega de McDonald de 0.751; esto
puede asociarse a la falta de informacion sobre los métodos de evaluacion identificada
por Miranda et al. (2021), ausencia de preparacion técnica del profesorado y atencion
al estudiantado (Li et al., 2023); por lo que, en la modalidad remota, no se descarta
el efecto que tiene en el estudiantado la falta de uso previo de la CBA e interaccion
con el docente.

Respecto al caracter social de la evaluacion, las dimensiones del CBAMM dan
cuenta de esto, destacando la interaccion del alumnado con el profesorado, tanto en
forma presencial o remota como hibrida; la influencia social, como otra dimensién de
dicho modelo, es una clara alusion al contexto social; las condiciones facilitadoras se
asocian directamente con la mediacién o andamiaje; la expectativa meta, relacionada
con la prediccion del alumnado sobre su desempefo, se vincula con las zonas de
desarrollo préximo; por su parte, la computadora, y la evaluacion a través de esta,
evidencian la presencia de las herramientas y signos. Bajo este referente teorico, la
CBA y el CBAAM favorecen el desarrollo cognitivo del estudiantado, en un marco
donde el contexto social y la mediacion, tanto docente como tecnoldgica, favorecen

la aceptacion de la CBA.
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En consecuencia, no se descarta que las dimensiones del CBAAM, entre ellas
utilidad de la CBA, influencia social, expectativa meta y autoeficacia informatica,
son elementos que tienen un efecto favorable en la percepcion del estudiantado, en
modalidad presencial y remota, lo que permite concluir que es positiva la percepcion
respecto a la aceptacion de la CBA, respondiendo asf la primera pregunta de inves-
tigacioén. Los resultados también demuestran que en la aceptacion de la tecnologia
el enfoque pedagogico favorece la interaccion entre estudiantado y profesorado, la
mediacion social y tecnoldgica, y fortalece el caracter social de la CBA (Zhao et al.,
2020).

Para responder la segunda pregunta, en primera instancia se identificé una di-
ferencia estadisticamente significativa al inicio del curso —P1_CBAAM-, pero no al
finalizar —-Ord_CBAAM-. Los datos muestran que el estudiantado en modalidad re-
mota presenta mayor dispersion en los resultados, asociado esto a un bajo desempefio,
pero no ocurre asi en la modalidad presencial. Esto puede explicarse en términos de
la mediacion tecnoldgica, pues mientras los estudiantes remotos utilizaban por pri-
mera vez la CBA, sus pares presenciales contaban con experiencia para usarla, siendo
una ventaja la interaccion previa con dicho recurso. Esto confirma los resultados de
Gutiérrez-Braojos et al. (2018), quienes sefialan que al trabajar en forma presencial
los estudiantes presentan mejor desempefio. Esto también se asocia con la mediacion
docente y la interaccion directa entre este y el estudiantado.

En segunda instancia se observé una diferencia en la aplicacion final de la CBA
(Ordinario). Aunque ambos grupos mejoraron sus resultados con relacion a la primera
aplicacion (Parcial_1), destaca que los estudiantes remotos mostraron un desempefio
significativamente mayor respecto a los estudiantes presenciales, mejorando incluso
la dispersion de los resultados. Estos elementos permiten afirmar, en respuesta a la
segunda pregunta de investigacion, que en la modalidad hibrida sf existen diferencias
en los resultados de la CBA entre estudiantes presenciales y remotos. Asi, desde la
teorfa sociocultural es factible explicar la CBA y su efecto sobre el aprendizaje del
estudiantado.

Por ultimo, cabe mencionar que la disposicion previa de los recursos didacticos
utilizados en las sesiones sincronas y las actividades de aprendizaje asincronas, gestio-
nados a través del LMS, jugaron un papel alineado con la estrategia de aula invertida.
A decir de Linder (2017), incorporar estrategias como el aula invertida incrementa el
aprendizaje activo del estudiantado, mejora el aprendizaje autorregulado y autodiri-
gido, asi como la oportunidad de utilizar y evaluar diversas fuentes de informacion.
Esto también se document? al estudiar la baja eficacia del aprendizaje hibrido en dos
cursos anuales con estudiantes de ciencias computacionales en una universidad de
China (Li et al., 2024), identificando que los estudiantes con mayor comprension del

valor pedagdgico de la tecnologia tienen mas probabilidad de aceptarla y utilizarla con
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menor esfuerzo. En este orden de ideas, en el presente estudio se constatd que el uso
reiterado de la CBA incremento la aceptacion observada a través del CBAAM, y a la
par también mejoraron los resultados académicos, es decir, se fortalecio la evidencia

de los aprendizajes internalizados.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada expande el corpus del conocimiento sobre evaluacion basada
en computadora —CBA—, en el contexto de aprendizaje hibrido. Entre las contribu-
ciones de este trabajo se presentan hallazgos que demuestran que dicha evaluacion se
enriquece mediante la incorporacién del modelo de aceptacion de evaluacion basada
en computadora —-CBAAM-, siendo la influencia social, el contenido de la evalua-
cion y la expectativa meta las dimensiones de dicho modelo que explican con mayor
significatividad la mediacion de la tecnologia y la aceptacion gradual de la evaluacion
basada en computadora. Asi mismo permiten valorar la apropiacion de los objetivos
de aprendizaje y la importancia de la mediacién social.

Como resultado de la adaptacion de los estudiantes remotos a la CBA, se cons-
tata que la mediacion tecnoldgica favorece la aceptacion de la evaluacion basada en
computadora. Pero en la modalidad presencial, aunque es notoria la aceptacion de
la tecnologia, la dispersion en los resultados del rendimiento puede deberse a fallas
técnicas, el contexto de la evaluacién, o factores inherentes al estudiantado como
cansancio al final del semestre.

En correspondencia al alcance descriptivo de la investigacion se constatd que las
dimensiones del CBAAM, entre ellas influencia social, expectativa meta y autoeficacia
informatica, favorecen el estudio de la percepcion del estudiantado sobre la utilidad
de la CBA y la aceptacion de la tecnologia. Lo anterior, segun se observo, permite
al estudiantado reflexionar y autorregular su aprendizaje, como un ejercicio de me-
tacognicion enriquecido por la tecnologia, lo que abre la posibilidad de fortalecer el
caracter formativo de la evaluacion; por lo que no se descarta que como dimensiones
del CBAAM se incorporen la coevaluacion y la autoevaluacion. Estos elementos,
recomendables para el disefio de ambientes de aprendizaje mediados por tecnologia
y la evaluacion respectiva, también constituyen lineas de investigacién a futuro.

Esta investigacion establece bases conceptuales y procedimentales que permiten
al estudiantado asumir un rol mas activo, incrementar la conciencia y control de su
aprendizaje, esto como parte de la evaluacion de este a través del CBAAM. Es evidente
el valor de la didactica en el aprendizaje, para orientar la praxis y disefiar la evaluacion
mediada por tecnologia, evidenciando esto la forma en que la alfabetizacion tecnold-
gica contribuye a reducir la brecha digital en instituciones de educaciéon superior. Se
concluye que adoptar estos elementos en ambientes de aprendizaje hibrido favorece

la CBA con la certeza de su aceptacion gradual y la apropiacion tecnoldgica inherente.
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