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Asunto: Respuesta a solicitud de informacion
Ciudad Ixtepec, Oaxaca; a 24 de septiembre de 2025
SOLICITANTE
PRESENTE

Para dar cumplimiento a los objetivos que enmarca la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca y a Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, en respuesta a su
solicitud de informacion con folio: 201183525000040 planteada a esta Institucién en
forma electronica a través de la PNT, se contesta con base a la informacién recabada en el
area que la genera y resguarda con fundamento en lo dispuesto por el articulo 126 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca:

Informacion solicitada:
Solicito de todos los sujetos obligados a guienes se dirige esta solicitud fo siguiente:
1- ¢Cudles son las problemdticas o deficiencias que afectaron a las personas o a los grupos en situacion de vulnerabilidad
para el goce de los derechos de acceso a lo informacion y proteccion de datos personales que acudieron a su institucion
durante el periodo de los afios 2023 al 20257 Elija una 6 mds opciones y de respuesty a cade una:
@) Las instalaciones presentan dificultades fisicas (como escaleras, espacios estrechos y/o con otros obstéculos) para el
aeceso, permanencia y libre desplozamiento de personas con discopacidad, aduftas mayores, nifias, nifios y mujeres
embarazadas
b) En las instalaciones no contames con mobiliario ergondmico, es decir, muebles o mdquinas adoptados a las condiciones
fisioldgicas de personas con discapacidad, adultas mayores, nifias, nifios y mujeres embarazadas
¢) Carecemos de materiales como folletos, formatos, guias para personas con discapacidad (en Braille, audioguias, etc.
d) No se cuenta con personal especializado para interpretar lenguas indigenas
e} No se cuenta con personal especializado para interpretar Lengua de Sefias Mexicana
f) No se cuenta con personal especializado para traducir sistema de escritura Braille
g) No todo el personal ha recibido capocitacion en materia de derechos humanos, igualdad, género y no discriminacion
h) Ne contamos con protacolos de actuacion para atender o personas o grupos en situocién de vulnerabilidad
i) Adn no contamos con diagndsticos en materia de igualdad y de no discriminacion
J} No tenemos publicados formatos abiertos
2-Sefiale la o las acciones implementadas durante el periodo de los afios 2023 al 2025, para atender las problemdticas o
deficiencias detectadas en materio de accesibilidad y qué tipo de recursos utilizé para elfo. Elija una o mds opciones segun
carresponda y motive sufs) eleccidnfes) a) Se hizo alguna adecuacién en las instalaciones para permitir el acceso,
permanencia y el libre desplazamiento de personas con discapacidad, adultas mayores, nifios, nifias y mujeres
embarazadas
b} Se adguirid o adecud el mobiliario para hacerlo ergonémico, es decir, muebles o mdquinas adaptados a las condiciones
fisioldgicas de personas con discapacidad, adultas mayores, nifias, nifios y mujeres embarazadas.
¢} Se desarrollaron materiales como folletos, formatos o guias para facilitar el acceso o {como audioguias, folletos y
formatos en Braille)
e} Se cuenta con el apoyo de personas especializadas para interpretar lenguas indigenas
f) Se cuenta con el apoyo de personas especializadas para interpretar Lengua de Sefias Mexicana
g) Se cuenta con el apoyo de personas especializadas para traducir el sistema de esctitura Braille.
h) Desarrollamos e implementamas un programa de capacitacién para el personal en materia de derechos humanos,
igualdad, género y no discriminacién.
i) Desarrollamos un protocolo de actuacion para atender o grupos en situacion de vulnerabilidad.
[} Elaboramos un diagndstico en materia de iguaidad y no discriminacion.
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k) Desa;raﬁamos v publicamos formatos abiertos, con lenguaje sencillo y claro.

3- Sefiale si durante el periodo de los ofios 2023 al 2025 en la unidod de transparencia se cuenta con personol capacitado
y sensibilizado para atender a las personas pertenecientes a grupos en situacion de vulnerabilidad en el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacion y proteceion de datos personales. Sefiale algunos ejemplos.

5. Sefiale en qué temas desarrollé acciones de formacion, capacitacion y sensibilizacion al personal de su institucion
durante el periodo de los afios 2023 ul 2025,

¢ La unidad de transparencia cuenta con instalaciones y espucios con accesibilidad, que permitan la permanencia y el libre
desplazamiento de las personas con discapacidad, adultas mayores y mujeres embarazadas? (Considerar, por ejemplo:
Rampas, estacionamiento, sanitarios, distribucion de las dreas, pasillos, escaleras, elevadores, sefializacion visual, auditiva
y tdctil, iluminacién, salidas, barandales y pasamanos).

¢La unidad de transparencia considera en sus ajustes razonables, espacios de maniobru accesibles para que cualquier
persona y personas con discapacidad puedan moverse con plena libertad y autonomia? ¢ Cudles?

éla unidad de transporencio considera un disefio adecuado de espacios y mobiliario en cuunto coracteristicas y
dimensiones, gue permita garantizar el uso de ayudas técnicas para personas con cualquier tipo de discapacidad, personas
adultgs mayores y mujeres embarazadas? (Considerar como ayudas técnicas, por ejemplo, de manera enunciativa mds no
limitativa: sillas de ruedas, bastones, muletas, bipedestadores, mobiliario ergonémico).

iLa unidad de transparencia implementa manuales, tratados e instrumentos en materia de infraestructura bdsica,
equipamiento y entorno urbano en materia de accesibilidad y ajustes razonables? ¢ Cudles?

éLa unidad de transparencia disefia y distribuye informacion en formatos en lenguas indigenas? {Considerar, por ejemplo:
Comunicados y formatos en general, medios masivos como televisidn, radio, audios, medios impresos como folletos,
tripticos, corteles, libros, medios populares como bardas, muros). Justifique su respuesta.

éLa unidad de transparencia disefia y distribuye informacion en Sisterna de Escritura Braille? (Considerar, por ejemplo, en
comunicados y formatos en general, medios impresos como folletos, tripticas, carteles, libros). Justifique su respuesta.
éla unidad de transparencia disefia y distribuye informacion en audioguias?

Justifique su respuesta.

ZEl material informative de lo unidad de transparencia estd redactado con lenguaje incluyente, no discriminatorio, y con
perspectiva de género? (Considerar el lenguaje en distintos medios, como, por ejemplo: comunicados y formatos en
general, medias masivos como television, radio, audios, medios impresos como folletes, tripticos, carteles, libros, medios
populares como bardas, muros).

¢El sujeto obligado usa intérpretes de lenguas indigenas, o en su caso lenguas extranjeras, en eventos y transmisiones
sobre los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales?

El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “lectores de pantolla”?

¢El syjeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “emplificadores de imagenes”?

JEl sujeto obligodo cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “contraste de color”? Justifigue su respuesta.

JEl sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “informacion de contexto y orientacion”?

¢Fi sujeto obligade cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “documentos claros y simples”?

¢El sujeto obligado implementa metodologias, tecnologias y mejores prdcticas para el personal gue integro la unidad de
transparencia con el objetivo de combatir précticas discriminatorias y contar con elementos de andlisis y aplicacidn en la
atencidn y asesorfa de los grupos en situacion de vulnerabilidad?

Por medio de la presente, del ejercicio 2023, solicito informacion del informe anual de actividodes que fue emitido por
parte del sujeto obligado al cual estoy haciendo llegar la presente solicitud. solicito que me envien el informe sefalado por
la plataforma nacional de transparencia, ya sea el link o el documento electronico como respuesta a lo solicitado. Gracias

Respuesta:

Solicito de todos los sujetos obligados a quienes se dirige esta solicitud lo siguiente:
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I- ¢Cudles son las problematicas o deficiencias que afectaron a las personas o a los grupos
en situacién de vulnerabilidad para el goce de los derechos de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales que acudieron a su institucién durante el periodo de los arios
2023 al 20257 Elja una o mas opciones y de respuesta a cada una:

a) Las instalaciones presentan dificultades fisicas (como escaleras, espacios estrechos y/o
con otros obstaculos) para el acceso, permanencia y libre desplazamiento de personas con
discapacidad, adultas mayores, nifias, nifios y mujeres embarazadas

b) En las instalaciones no contamos con mobiliario ergonémico, es decir, muebles o
maquinas adaptados a las condiciones fisiologicas de personas con discapacidad, adultas
mayores, ninas, ninos y mujeres embarazadas

¢) Carecemos de materiales como folletos, formatos, guias para personas con discapacidad
(en Braille, audioguias, etc.)

d) No se cuenta con personal especializado para interpretar lenguas indigenas

€) No se cuenta con personal especializado para interpretar Lengua de Sefias Mexicana

f) No se cuenta con personal especializado para traducir sistema de escritura Braille

g) No todo el personal ha recibido capacitacion en materia de derechos humanos, igualdad,
género y no discriminacion

h) No contamos con protocolos de actuacion para atender a personas o grupos en situacién
de vulnerabilidad

i) AUn no contamos con diagnésticos en materia de igualdad y de no discriminacion

j) No tenemos publicados formatos abiertos

2- Seriale la o las acciones implementadas durante el periodo de los afios 2023 al 2025, para
atender las problemdticas o deficiencias detectadas en materia de accesibilidad y qué tipo de
recursos utilizé para ello. Elija una o mds opciones segtn corresponda y motive su(s)
elecciénfes).

a) Se hizo alguna adecuacion en las instalaciones para permitir el acceso, permanencia y el
libre desplazamiento de personas con discapacidad, adultas mayores, nifios, nifias y
mujeres embarazadas.

MOTIVACION: Las instalaciones de la Universidad del Istmo, han buscado disminuir las
deficiencias en materia de accesibilidad, para toda la comunidad Universitaria y quienes
nos visitan, motivo por el cual se cuenta con rampas disefiadas para personas que utilicen
sillas de rueda o con movilidad reducida, para que puedan acceder y desplazarse facilmente
en los espacios dentro de la Universidad como son, aulas, cafeteria, biblioteca, edificio de
profesores, entre otros.

b) Se adquiri6 o adecu6 el mobiliario para hacerlo ergonémico, es decir, muebles o maquinas
adaptados a las condiciones fisiologicas de personas con discapacidad, adultas mayores,
nifias, nifios y mujeres embarazadas.

¢) Se desarrollaron materiales como folletos, formatos o guias para facilitar el acceso a (como
audioguias, folletos y formatos en Braille

MOTIVACION: El personal de vigilancia, ubicado en la puerta principal de acceso de la
Universidad, apoya también como guia para facilitar a todas las personas que deseen
ingresar a la misma, orientandolos para llegar fisicamente a la ubicacién con el personal al
que se deseen dirigirse.

€) Se cuenta con el apoyo de personas especializadas para interpretar lenguas indigenas
Pagina3de6



AD p

hel

e £y

& ”
G ®

ﬁ;{ : UNIVERSIDAD DEL ISTMO

www.unistmo.edu.mx
“3025, BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA”

I [ ——
e e e el

f) Se &uenta con el apoyo de personas especializadas para interpretar Lengua de Senas
Mexicana

-

g) Se cuenta con el apoyo de personas especializadas para traducir el sistema de escritura
Braille.

h) Desarrollamos e implementamos un programa de capacitacion para el personal en
materia de derechos humanos, igualdad, género y no discriminacion. :
MOTIVACION:

e La Universidad del Istmo se encuentra en constante capacilacion desde la capital del
Estado a través de los cursos v talleres que da el Organo Garante y Direccién de
Transparencia del Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Honestidad,
actividad que es tomada en linea por el personal de la misma de los tres campus.

» Se cuenta con un Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancion del Hostigamiento
sexual, Acoso sexual, Abuso sexual, Ciberacoso sexual, todo tipo de Violencia sexual
y de Género de la Universidad del Istmo

e Se tiene un Procedimiento para la recepcién y atencion de quejas o denuncias al
incumplimiento del codigo de ética, reglas de integridad, lineamientos generales y
codigo de conducta.

e Aparte de las diferentes actividades realizadas dentro y fuera de la institucion por la
Instancia de Género de la Universidad del Istmo.

i) Desarrollamos un protocolo de actuacion para atender a grupos en situaciéon de
vulnerabilidad.

MOTIVACION: Actualmente, dentro de la Universidad se encuentran trabajando en un
protocolo para atender a grupos en situacion de vulnerabilidad.

j) Elaboramos un diagnéstico en materia de igualdad y no discriminacion.

k) Desarrollamos y publicamos formatos abiertos, con lenguaje sencillo y claro.

3- Seriale si durante el periodo de los afios 2023 al 2025 en la unidad de transparencia se
cuenta con personal capacitado y sensibilizado para atender a las personas pertenecientes a
grupos en situacién de vulnerabilidad en el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion
y proteccién de datos personales. Seriale algunos ejemplos.

Respuesta: SI

Primer contacto del Comité de ética. Ejemplos ... inconformidades del las y los alumnos,
Quejas del personal docente.

5- Sefiale en qué temas desarrollé acciones de formacién, capacitacién y sensibilizacion al
personal de su institucién durante el periodo de los arios 2023 al 2025.

¢La unidad de transparencia cuenta con instalaciones y espacios con accesibilidad, que
permitan la permanencia y el libre desplazamiento de las personas con discapacidad,
adultas mayores y mujeres embarazadas? (Considerar, por ejemplo: Rampas,
estacionamiento, sanitarios, distribucién de las areas, pasillos, escaleras, elevadores,
sefalizacién visual, auditiva y tactil, iluminacion, salidas, barandales y pasamanos).

¢La unidad de transparencia considera en sus ajustes razonables, espacios de maniobra
accesibles para que cualquier persona y personas con discapacidad puedan moverse con
plena libertad y autonomia? ;Cuales?
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L»‘La unidad de transparencia considera un disefio adecuado de espacios y mobiliario en
cuanto a caracteristicas y dimensiones, que permita garantizar el uso de ayudas técnicas
para personas con cualquier tipo de discapaeidad, personas adultas mayores y mujeres
embarazadas? (Considerar como ayudas técnicas, por ejemplo, de manera enunciativa mas
no limitativa: sillas de ruedas, bastones, muletas, bipedestadores, mobiliario ergonéinico).
¢la unidad de transparencia implementa manuales, tratados e instrumentos en materia de
infraestructura basica, equipamiento y entorno urbano en materia de accesibilidad y ajustes
razonables? ¢Cuales?
¢La unidad de transparencia disefia y distribuye informacién en formatos en lenguas
indigenas? (Considerar, por ejemplo: Comunicados y formatos en general, medios masivos
como television, radio, audios, medios impresos como folletos, tripticos, carteles, libros,
medios populares como bardas, muros). Justifique su respuesta.
¢La unidad de transparencia disefia y distribuye informacién en Sistema de Escritura
Braille? (Considerar, por ejemplo, en comunicados y formatos en general, medios impresos
como folletos, tripticos, carteles, libros). Justifique su respuesta.
¢La unidad de transparencia disefia y distribuye informacién en audioguias?

Justifique su respuesta.

¢El material informativo de la unidad de transparencia esta redactado con lenguaje
incluyente, no discriminatorio, y con perspectiva de género? (Considerar el lenguaje en
distintos medios, como, por ejemplo: comunicados y formatos en general, medios masivos
como televisién, radio, audios, medios impresos como folletos, tripticos, carteles, libros,
medios populares como bardas, muros).
¢El sujeto obligado usa intérpretes de lenguas indigenas, o en su caso lenguas extranjeras,
en eventos y transmisiones sobre los derechos humanos de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales?
MOTIVACION: Que nos apoyamos de los profesores y compaiieros de trabajo y alumnos
que hablan otras lenguas para la traduccion.
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “lectores de pantalla”?
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “amplificadores de
imagenes”?
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “contraste de color”?
Justifique su respuesta.
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “informacién de
contexto y orientacion”?
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “documentos claros
y simples”?
MOTIVACION: La pagina de Institucional

https: / /www.unistmo.edu.mx/web/transparencia/ transparenciahtml y €l portal del Gobierno del Estado:
https://scco.oaxaca.gob.mx/transparencia/?dep=86
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¢El sujeto obligado implementa metodologias, tecnologias y mejores practicas para el
personal que integra la unidad de transparencia con el objetivo de combatir practicas
discriminatorias y contar con elementos de andlisis y aplicaciéon en la atencion y asesoria
de los grupos en situacion de vulnerabilidad?

MOTIVACION: El personal de la Unidad de Transparencia de la Universidad del Istmno, se
encuentra en capacitacién constante, en todas las areas, para poder atender de la mejor
manera a todo el personal que se acerque a dicha Umidad, por lo que ha recibido
capacitaciones referentes a temas de Derechos Humanos, de Etica, Prevenciéon del
hostigamiento, y participa en el Programa Institucional de Cultura de Paz:
https: / /www.unistmo.edu.mx/web/p _paz/index.html asi como la capacilacion en las
actualizaciones de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Quedo a la orden, saludos cordiales.

ATENTAMENTE.

voluntas totum potest
guirdaa zanda ne guendaracala’dxi

L.C.E. Eva Elena Ramirez Gasga
Titular de la Unidad de Transparencia, UNISTMO

C. c. p.-Rectoria. - para su conocimiento.
Expediente.
*EERG
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